Ministério da Educacao
Instituto Federal do Espirito Santo
Reitoria

CONCURSO PUBLICO

Edital n2 02/2024

Caderno de Provas

Administrador

Instrugoes

1. Aguarde autoriza¢do para abrir o caderno de provas.

2. Apds a autorizacdo para o inicio da prova, confira-a, com a maxima atencdo, observando
se had algum defeito (de encadernacdo ou de impressdo) que possa dificultar a sua
compreensao.

3. A prova terd duracdo maxima de 4 (quatro) horas, ndo podendo o candidato retirar-se
com a prova antes que transcorram 3 (trés) horas do seu inicio.

4. A prova é composta de 50 questdes objetivas.

5. As respostas as questOes objetivas deverdo ser assinaladas no Cartdo Resposta a ser
entregue ao candidato. Lembre-se de que para cada questdo objetiva ha APENAS UMA
resposta.

6. A prova deverd ser feita, OBRIGATORIAMENTE, com caneta esferografica (tinta azul
escura ou preta).

7. A interpretacdo dos enunciados faz parte da aferigdo de conhecimentos. NAO cabem,
portanto, esclarecimentos.

8. O candidato devera devolver ao Fiscal o Cartao Resposta, ao término de sua prova.






LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto a seguir para responder a questdo 01:

A TERRA 'QUENTE' NA IMPRENSA: CONFIABILIDADE DE NOTICIAS SOBRE AQUECIMENTO
GLOBAL

Celso Dal Ré Carneiro; Jodo Claudio Toniolo

As consequéncias da possibilidade de que o clima no futuro seja significativamente mais quente
gue o atual, conforme tem sido divulgado pelos meios de comunicacdo, tem preocupado as
pessoas. Na grande midia impressa nacional, nos ultimos trés ou quatro anos o assunto do
'agquecimento global antropogénico' tem aparecido com tanta frequéncia que muitos acreditam
ser a ameaca real e inevitavel. O problema tem sido largamente debatido por especialistas, mas,
ao contrario do que sugere a grande midia, ainda ndo se atingiu um consenso em torno do
assunto. Nos veiculos de comunicagdo raramente aparecem vozes dissonantes para questionar

algum componente da discussao.

A compreensdo dos fatores determinantes dos padrdes climaticos mundiais desafia tanto os
pesquisadores especializados como a populacdo em geral, sobretudo devido as recentes
conclusdes do Painel Intergovernamental sobre Mudancgas Climaticas (IPCC, 2007). O IPCC
projeta um cendrio radical que afetara a Terra inteira, considerando a polémica hipdtese de ser
o diéxido de carbono (CO;) a principal causa do aquecimento. Haverd eventos climaticos
extremos, mudancas de ecossistemas, ascensdo do nivel do mar, migracdo de populacdes,
desaparecimento de geleiras de altitude, reducdo das calotas polares e alteracbes da
disponibilidade de recursos. Embora a qualidade da pesquisa cientifica seja crucial para que se
possam elaborar planos de acdo prudente e proativa, o mais perigoso aspecto da atual mudanca
climatica refere-se as incertezas sobre as taxas previstas de mudanca climatica e a natureza

exata das mudancgas (Robinson, Dowsett, Apr. 2010).

Texto adaptado de: CARNEIRO, C.; TONIOLO, J.C. A Terra 'quente' na imprensa: confiabilidade
de noticias sobre aquecimento global. Hist. Cienc. Satude. Manguinhos 19 (2), Jun 2012)

01. -Todas as assertivas a seguir estdo de acordo com o texto, EXCETO:

a) De acordo com a grande midia, o ser humano tem contribuido para mudancas climaticas
globais.

b) A grande midia divulga o aquecimento global como um futuro certo e préximo.

c) Apesar de ndo haver muitos especialistas que discordam da tese do aquecimento global,
existe uma unanimidade na grande midia.

d) Algumas correntes de investigacdo atribuem ao didxido de carbono (CO,) a causa do
aquecimento global.

e) Ainda ndo existe consenso quanto a velocidade das mudancas climaticas.
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02. Observe o seguinte periodo: “Durante alguns anos, um grande nimero de pessoas de nossa
geracdo, seja nos campi universitarios ou nos movimentos politicos, considerava a democracia,
sendao uma farsa, um mero mecanismo de dominagao de classe; em consequéncia, tendia-se a

rejeitar o que, pejorativamente, era apelidado de democracia formal, liberal ou burguesa.”

Texto adaptado de: AMANTINO, Antonio Kurtz. Democracia: A Concepc¢ao de Schumpeter. Teor.
Evid. Econ., Passo Fundo, v. 5, n. 10, p. 127-128, maio 1998.

O sentido expresso a partir da utilizacdo do pronome SE, na oracao grifada acima, coincide com
o dos exemplos contidos nas alternativas a seguir, EXCETO:

a) Forrou-se o botdo com um tecido de cor purpurea.

b) Ainda se vive num mundo de incertezas.

c) Precisa-se de secretarias.

d) “Comia-se com a boca, com os olhos, com o nariz. (Machado de Assis)”

e) Note-se como eles sdo semelhantes nos minimos detalhes.

03. Observe o seguinte periodo composto: E importante observar que grande parte da elite

politica, em vdrios momentos histéricos, atuou ao lado de grupos que ajudaram a solapar a

estabilidade dos regimes democraticos.

A oracdo grifada exerce, em relacdo a oracdo principal, a funcdo sintatica contida em qual das

alternativas a seguir?

a) Oracdo subordinada substantiva subjetiva.

b) Oracdo subordinada substantiva objetiva direta.
¢) Oracdo subordinada adverbial final.

d) Oracdo subordinada substantiva objetiva indireta.

e) Oracdo subordinada substantiva predicativa.

04. Na construcdo dos periodos a seguir, ndo se levou em conta o paralelismo gramatical;
alguns sdo tolerdveis, pelo menos do ponto de vista gramatical, outros, entretanto, ferem a
indole da lingua. Analise as opg¢bes a seguir, para assinalar aquela cuja estrutura NAO §é

totalmente condenavel:

a) Ao romper da autora e quando os passaros comecam a cantar é que a natureza se mostra
mais agradavel.

b) Embora todos o conhegam e apesar de conviverem com ele ha longo tempo, ninguém sabe
se ele é casado.

¢) Ouvimos um ruido e alguém forgar a porta dos fundos da casa.
d) Padre que seja, se for vigario na roga, é preciso que monte a cavalo. (Machado de Assis)

e) Passei alguns dias com minha familia revendo alguns velhos amigos de infancia.
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05. Leia atentamente os trechos a seguir para resolver o que se pede na quest3o:
1) O especialista ndo concordara com sua argumentagao, por mais que vocé insista.
2) O arrependimento, se ndo repara o feito, previne a reincidéncia.

A locucdo conjuncional e a conjuncdo adverbial sublinhadas, nos periodos acima, podem ser
substituidas - flexionando-se o verbo da segunda oracgdo -, preservando-se o sentido nas duas,

por:
a) mesmo

b) caso

c) porguanto
d) ainda que

e) que

06. Analise os trechos para assinalar aquele que contém a INCORRETA associa¢do com a figura

de linguagem neles presente, indicada didaticamente nos trechos grifados:

a) E a vaidade, Fabio, nesta vida,

Rosa, que da manha lisonjeada,
Pdrpuras mil, com ambicdo dourada,
Airosa rompe, arrasta presumida. (Gregorio de Matos) - Metafora

b) Nasce o Sol, e ndo dura mais que um dia,
Depois da Luz se segue a noite escura, - Antitese

Em tristes sombras morre a formosura,
Em continuas tristezas a alegria. (Gregério de Matos)

c) Em tristes sombras morre a formosura, - Prosopopeia

Em continuas tristezas a alegria. (Gregério de Matos)

d) Essa enchente gentil de prata fina, - Oximoro

Que de rubi por conchas se dilata,
Faz troca tdo diversa, e peregrina,

Que no objeto, que mostra, e que retrata,
Mesclando a cor purpurea, e cristalina,
N3o sei, quando é rubi, ou quando é prata (Gregorio de Matos).

e) “Ndo fez Deus o céu em xadrez de estrelas, como os pregadores fazem o sermdo em xadrez

de palavras. Se de uma parte ha-de estar branco, da outra ha-de estar negro; se de uma
parte dizem luz, da outra hdo-de dizer sombra; se de uma parte dizem desceu, da outra
hdo-de dizer subiu. (Sermao da Sexagésima, Padre Antonio Vieira) — Metonimia
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07. Nas oragdes a seguir, substitua as locu¢des adjetivas pelos adjetivos equivalentes:

I. Alimento sem sabor. Alimento

[I. Artéria do braco. Artéria

[1l. Dor na virilha. Dor

IV. Veneno de rato. Veneno

V. Direitos da esposa. Direitos

a) Insipido — braquial — inguinal — murino — uxérios
b) Insipido — braquial — genital — radicular — maritais
c¢) Insipido — braquial — genital — radial — euxinos

d) Insosso — braquial — inguinal — radial — feminis

e) Insipido — braquial —inguinal — radial — passionais

08. Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE as lacunas:

Um dos candidatos prefeito de Vitdria informou, em uma entrevista, assessores

0 abacaxi de Marataizes era o mais gostava.

a) a—os—de que —de que
b) a —os—que — que

c) a—aos—que —que

d) a—aos—de que —de que
e) a—aos—que —de que

09. Assinale a alternativa em que o “A” deve obrigatoriamente receber o acento grave
indicador da CRASE:

a) O progresso tecnoldgico finalmente havia chegado a essa cidade.

b) Clara perguntou a sua mae se ela gosta de viajar no verao.

c) Pediram a Fatima que telefonasse para a familia.

d) Nos minutos finais da leitura do testamento, Fidélia demonstrou, com seguranca, que sua
devocdo visava a fortuna dos antepassados.

e) A renda arrecadada seria destinada a diversas instituicdes de caridade da cidade.

10. Observe a oragdo: Sentiamos a chegada da primavera.

A funcdo sintatica do termo sublinhado na oragdo acima é a mesma do que vem sublinhado em

qgual das alternativas a seguir?

a) Seus amigos me parecem bem, apesar do susto.

b) Acompanhamos a construcdo da casa.

c) O menino tinha medo de trovoadas.

d) A sensibilidade existe e estd a servico da harmonia.
e) Dei cinquenta reais pela cachorrinha.
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RACIOCINIO LOGICO

11. Em uma pesquisa realizada com ouvintes do programa “Clube do Vinil”, apurou-se que 80%

gostam de sertanejo, 70% gostam de samba e 50% gostam de rock. Descobriu-se também que
50% gostam de samba e sertanejo, 40% gostam de samba e rock e 30% gostam de sertanejo e
rock. Se 18 ouvintes gostam dos trés estilos musicais, quantos ouvintes ao todo foram

entrevistados?

a) 100
b) 90
c) 80
d) 70
e) 60

12. Se Pedro ganhasse na loteria e aprendesse a falar inglés, compraria um motor home ou
investiria na bolsa de Nova lorque. Considerando essa proposicdo verdadeira, € CORRETO
concluir:

a) Se Pedro investiu na bolsa de Nova lorque, entdo ganhou na loteria e aprendeu a falar inglés.

b) Se Pedro aprendeu a falar inglés, entdo comprou um motor home.

c) Se Pedro ndo investiu na bolsa de Nova lorque, entdo ndo ganhou na loteria ou ndo aprendeu
a falar inglés.

d) Se Pedro ndo aprendeu a falar inglés, entdo ndo comprou um motor home e nao investiu na
bolsa de Nova lorque.

e) Se Pedro ndo comprou um motor home e ndo investiu na bolsa de Nova lorque, entdo nao
ganhou na loteria ou ndo aprendeu a falar inglés.

13. Em uma urna existem 6 bolas vermelhas e 4 bolas azuis. Duas bolas serdo retiradas

simultaneamente. Qual a probabilidade de se obter uma bola de cada cor?

a) 20%
b) 27%
¢) 53,3%
d) 60%
e) 64%
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14. Em um torneio de ténis internacional, quatro jogadores chegaram a fase semifinal, que
consistira em 2 jogos: Anderson Albini enfrenta Bernardo Azevedo em uma semifinal e Carlos
Cavazo enfrenta Damian Velasquez na outra semifinal. Na tabela a seguir, cada linha indica as

probabilidades de vitéria dos jogadores nos confrontos possiveis:

Jogador 1 Jogador 2 Vitdria jogador 1 Vitodria jogador 2
Albini Azevedo 40% 60%
Cavazo Velasquez 50% 50%
Albini Cavazo 60% 40%
Azevedo Velasquez 30% 70%
Albini Velasquez 40% 60%
Azevedo Cavazo 60% 40%

Se os vencedores de cada semifinal se enfrentardo na final, qual é a probabilidade de Carlos

Cavazo ser o campedo do torneio?

a) 10%
b) 20%
c) 30%
d) 40%
e) 47,5%

15. Uma empresa pretende oferecer um mimo para seus funcionarios em agradecimento ao

bom faturamento registrado ao final do ano. Surgiu a ideia de montar caixas exclusivas de
bombons, uma para cada funcionario, sendo que cada caixa conteria uma combinacdo Unica
dos sabores dos bombons. Se a empresa tem 156 funciondrios, qual o nimero minimo de

sabores diferentes de bombons para montar essas caixas, contendo 3 bombons cada uma?

a) 6
b) 9
c) 11
d) 13
e) 17
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INFORMATICA

16. Em relacdo aos ataques de malware em ambientes corporativos, considere as seguintes

afirmativas:

I.  Um ataque de ransomware pode ser mitigado por meio de politicas de backup regular.

Il. Rootkits sdo tipos de cddigos maliciosos projetados para obter acesso privilegiado e
permanecer ocultos, sendo dificeis de detectar com solu¢des convencionais de seguranca.

lll. A adocdo de autenticacdo multifator é eficaz apenas contra ataques baseados em phishing
e ndo contribui para a protecdo contra outros codigos maliciosos.

Com base na Cartilha CERT, sobre Cédigos Maliciosos, esta(do) CORRETA(S):

a) Apenas .

b) Apenas Il

c) Apenaslell.
d) Apenas Il e lll.
e) I, 1l elll.

17. No contexto do trabalho remoto, a protecdo das informacdes corporativas € crucial.

Considerando as recomendag¢des de segurancga, qual das seguintes praticas NAO é adequada

para assegurar a confidencialidade e integridade dos dados empresariais?

a) Utilizar a VPN da empresa para acessar sistemas corporativos de forma segura.

b) Armazenar documentos confidenciais em servicos de nuvem pessoais para facilitar o acesso.
c) Ativar a criptografia de disco no dispositivo utilizado para o trabalho.

d) Empregar autenticacdao multifator para acesso a contas corporativas.

e) Realizar backups regulares dos dados de trabalho em midias seguras.

18. Considere as caracteristicas técnicas e as aplicagbes praticas dos dispositivos de

armazenamento. Qual das afirmativas a seguir apresenta a diferenca fundamental entre os discos
rigidos tradicionais (HD) e os discos de estado sélido (SSD), considerando eficiéncia e durabilidade?

a) Os HDs sao mais rapidos do que os SSDs, pois utilizam componentes mecanicos para acessar
dados com maior precisao.

b) Os SSDs possuem menor durabilidade em relacdo aos HDs devido a auséncia de partes
mecanicas.

c) Os SSDs sao dispositivos exclusivamente internos, enquanto os HDs podem ser utilizados como
dispositivos externos.

d) Os SSDs tém maior velocidade de leitura e gravagao, sendo mais resistentes a danos fisicos, ja
gue nao possuem partes moveis.

e) Os HDs consomem menos energia em operac¢ao, sendo mais eficientes para sistemas portateis.
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19. Maria é responsavel por calcular a média de notas dos alunos de uma turma. As notas estdo

registradas na coluna B de uma planilha do Microsoft Excel (versdo em portugués), nas células
B2 até B11, correspondendo as notas de 10 alunos. Qual férmula Maria deve utilizar para

calcular a média das notas?

a) =MEDIA(B2:B11)

b) =SOMA(B2:B11)/5

c) =DIVIDIR(SOMA(B2:B11);10)
d) =MEDIA(B2;B11)

e) =CALCULARMEDIA(B2:B11)

20. Paula est3 utilizando o LibreOffice Calc (versdo em portugués) para calcular o preco final

de um produto apds aplicar um desconto percentual. O preco original do produto e a

porcentagem de desconto estdo registrados na planilha conforme a tabela a seguir:

A B |
1 Descricao Valor
2 Preco Original | R$ 120,00
3 Desconto (%) 15
4 Preco Final

Paula quer saber o preco final do produto com o desconto aplicado e pretende exibir o resultado

na célula B4. Qual férmula ela deve usar para calcular esse valor?

a) =B3-B2

b) =B2*(1-B3/100)
c) =B2/B3*100

d) =(B2-B3)*100
e) =B3/B2-100
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LEGISLACAO

21. De acordo com a Lei n® 11.091/2005 (com redacdo atualizada pela Medida Proviséria n°

1.286/2024 e alteracdes posteriores), analise as afirmativas a seguir e assinale a alternativa
correta sobre 0 ingresso e o desenvolvimento na carreira dos servidores técnico-administrativos
em educacdo:

a) O ingresso nos cargos do Plano de Carreira ocorre em qualquer padrdo do respectivo nivel
de classificacdo, desde que o candidato atenda aos requisitos estabelecidos no edital do
concurso.

b) O desenvolvimento do servidor na carreira ocorre exclusivamente por progressao de nivel
de classificagao, condicionada a obtengdo de certificagdo em programa de capacitagdo e a
avaliacdo de desempenho.

c) O concurso publico para ingresso no Plano de Carreira pode incluir fases eliminatdrias e
classificatérias, bem como curso de formacdo, conforme previsto no plano de
desenvolvimento da carreira.

d) E permitido ao servidor somar cargas horarias de cursos realizados, independentemente de
sua compatibilidade com o cargo ou ambiente organizacional, desde que a carga horaria
totalize o minimo exigido.

e) A progressdo por capacitacdo profissional permite a mudanca de nivel de classificacdo e
padrao de vencimento, desde que o servidor atenda aos critérios estabelecidos na legislagao.

22. Um Técnico Administrativo em Educacgdo do Instituto Federal do Espirito Santo utiliza

reiteradamente um veiculo oficial para fins particulares. De acordo com a Lei de Improbidade
Administrativa (Lei n°® 8.429/1992 e sua atualizacdo pela Lei n°® 14.230, de 2021), tal conduta
pode ser enquadrada como:

a) Um ato de improbidade administrativa que acarreta enriquecimento ilicito.
b) Uma irregularidade administrativa sem implicacGes legais.
¢) Uma conduta aceitavel, desde que devidamente justificada a chefia imediata.

d) Um ato de improbidade administrativa que atenta contra os principios da administracdo
publica.

e) Um ato de improbidade administrativa que causa prejuizo ao erdrio.
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23. Um cidad3do solicita ao Instituto Federal do Espirito Santo acesso a um documento

administrativo que contém informagdes pessoais de servidores. Conforme a Lei de Acesso a

Informacdo (LAI - Lei n2 12.527/2011), qual deve ser a conduta da instituicdo?
a) Negar o acesso ao documento.
b) Fornecer o documento sem restricGes, considerando a transparéncia publica.

c) Disponibilizar com restricdes as informagdes, desde que ndo violem a privacidade dos
servidores.

d) Fornecer mediante a autorizagao judicial.

e) Submeter a solicitacdo a aprovagao da chefia administrativa.

24. O Instituto Federal do Espirito Santo esta implantando um sistema digital de controle

académico, e o Técnico Administrativo em Educacdo responsavel pela coordenacdo precisa
cadastrar dados pessoais dos alunos. Segundo a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (Lei n®
13.709/2018), como deve proceder o servidor?

a) Compartilhar os dados com os setores da instituicado.

b) Garantir que o tratamento dos dados seja realizado com base em finalidades necessarias.
c) Exigir consentimento expresso dos alunos para qualquer uso dos dados.

d) Solicitar autorizagao judicial antes de realizar o cadastro.

e) Divulgar os dados publicamente, caso solicitado.

25. Um Técnico Administrativo em Educac¢do do Instituto Federal do Espirito Santo participa

do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) e recebe a tarefa de estabelecer metas para sua

equipe. Conforme o Decreto n? 11.072/2022, elas devem obrigatoriamente apresentar:
a) Carater genérico e amplo para atender a diferentes finalidades.

b) Objetivos ndo necessariamente relacionados a institui¢do.

c) Alinhamento aos objetivos institucionais, clareza e possibilidade de mensuracéao.

d) Flexibilidade total para ajustes durante o ciclo de avaliacdo.

e) Determinacdo pela chefia sem necessidade de pactuagdo com o servidor.
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ADMINISTRADOR

Para as questdes 26 e 27, leia o texto a seguir:

O estudo de Rosa e Pereira (2021), publicado na Revista do Servigo Publico, analisa a aplicacdo
de metodologias dgeis na administracdo publica, considerando praticas, desafios e beneficios

observados em estudos de caso nacionais e internacionais.

26. Um dos principais desafios para a implementacdo de metodologias dgeis na administracdo

publica estd relacionado a caracteristicas especificas desse ambiente. Qual das alternativas a

seguir apresenta o maior obstaculo para a adog¢ao dessas praticas?

a) A auséncia de liderancas formais para coordenar os projetos.

b) A alta complexidade dos frameworks ageis em relacdo aos métodos tradicionais.

c) A necessidade de mudanca cultural organizacional para viabilizar praticas ageis.

d) A dificuldade de aplicar metodologias dgeis devido a auséncia de regulamentacao juridica.

e) A falta de alinhamento entre equipes de desenvolvimento e gestores do setor publico.

27. Uma estratégia eficaz para iniciar a implementacdo de projetos dgeis na administracdo

publica envolve a adog¢ao de praticas que facilitem a adaptacao gradual ao novo modelo. Qual

das alternativas a seguir reflete a abordagem indicada para esse objetivo?
a) ContratacOes diretas de especialistas em Scrum para liderar os projetos.
b) Projetos pilotos que permitam testar praticas ageis e adaptar solucdes conforme necessario.

c) Substituicdo imediata das metodologias tradicionais por frameworks ageis em toda a
organizagao.

d) Criagdo de novas regulamentacGes especificas para metodologias dageis antes da
implementacdo.

e) Monitoramento de boas praticas em outras instituicdes publicas para criar benchmarks.
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Para as questoes 28 e 29, leia o texto a seguir:

As metodologias ageis, como o Kanban e o Scrum, destacam-se como abordagens eficazes para
otimizar a gestao de projetos e fluxos de trabalho, sendo amplamente utilizadas tanto no setor
privado quanto no publico. Conforme apresentado por Deunizio (2020), na obra Métodos Ageis:
Scrum/| Kanban, essas ferramentas sdo projetadas para promover a colaboragdo, a
transparéncia e a melhoria continua, fornecendo estruturas que ajudam equipes a atingir

resultados consistentes e sustentaveis.

28. Com relagdo aos principios e boas praticas do Kanban, analise as afirmativas a seguir:

I.  Um dos principios fundamentais do Kanban estabelece que as politicas de processo nao
precisam ser socializadas para evitar burocracias desnecessarias no fluxo de trabalho.

II. A limitagdo do trabalho em andamento (Work in progress/WIP) permite melhorar o ritmo
da equipe e reduzir gargalos no processo.

lll. O Kanban incentiva mudancas incrementais e evolutivas como forma de garantir a
sustentabilidade da melhoria continua.

IV. A gestdo do fluxo no Kanban esta diretamente focada no desempenho individual dos
membros da equipe para aprimorar o resultado coletivo.

Estdo CORRETAS:

a) Apenas as afirmativas Il e lll.

b) Apenas as afirmativas |, Il e Ill.
c) Apenas as afirmativas | e IV.

d) Apenas as afirmativas I, lll e IV.
e) As afirmativas |, I, Il e IV.

29. O Scrum, amplamente utilizado para o desenvolvimento de produtos e gerenciamento de

projetos, é sustentado por pilares e valores que orientam seu funcionamento. Sobre esses

pilares e valores, assinale a alternativa CORRETA:

a) O pilar da transparéncia refere-se a documentacdo detalhada de todos os processos e tarefas
realizados pela equipe, para fins de auditoria externa.

b) A inspe¢do no Scrum é realizada exclusivamente pelo Scrum Master, responsavel por avaliar
e corrigir os artefatos criados durante a Sprint.

c) A adaptacdo, no contexto do Scrum, representa a melhoria incremental baseada nos
resultados da inspecdo e na transparéncia das informacdes compartilhadas.

d) O valor da coragem no Scrum é direcionado exclusivamente a equipe de desenvolvedores,
incentivando-os a questionar decisdes da gestdo.

e) O foco no Scrum refere-se a priorizacdo de entregas rdpidas, ainda que comprometam os
objetivos gerais da Sprint.
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Para as questdes 30 e 31, considere a figura a seguir:

Figura 1 — O Balanced Scorecard como Estrutura para Agao Estratégica.

Esclarecendo e
Traduzindo a Visdo e a
Estratégia

Comunicando e
Estabelecendo Vinculagdes
E Vinculagao

Feedback e
Aprendizado Estratégico

Balanced
Scorecard

Planejamento e
Estabelecimento de Metas

Fonte: Adaptado de Kaplan e Norton (1997, p.12)

30. Analise as afirmativas a seguir sobre o Balanced Scorecard e determine quais sdo

VERDADEIRAS (V) e quais sdao FALSAS (F):

()

()

()

()

()

O Balanced Scorecard atua como uma ferramenta ciclica e interdependente, integrando as
etapas de Esclarecimento, Planejamento, Comunicagdo e Feedback.

O processo de Planejamento e Estabelecimento de Metas inclui o alinhamento de
iniciativas estratégicas e a alocagao de recursos, sendo uma etapa que conecta diretamente
a visdo estratégica as a¢Oes praticas.

A etapa de Feedback e Aprendizado Estratégico prevé articulacdo da visao compartilhada,
fornecimento de feedback e revisdo estratégica, mas ndo é essencial para o aprendizado
organizacional.

O Balanced Scorecard facilita a vinculacdo entre objetivos estratégicos e medidas de
desempenho, alinhando a comunicagao e as recompensas dentro da organizagao.

A implementacdo do Balanced Scorecard deve comecar com a revisao de todas as metas ja
existentes, desconsiderando a etapa Esclarecendo e Traduzindo a Visao e a Estratégia.

Escolha a alternativa que representa CORRETAMENTE a sequéncia das afirmagdes anteriores:

a)V,F,V,F,V
b) F,V,F,V,F
c) V,V,F,V, F
d) F,F,V,V, F
e) V,F,F,F,V
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31. Analise as seguintes afirmativas sobre a etapa Planejamento e Estabelecimento de Metas

no Balanced Scorecard e determine quais sao VERDADEIRAS (V) e quais sdao FALSAS (F):

( ) Essa etapa inclui o alinhamento das iniciativas estratégicas aos recursos disponiveis,
estabelecendo marcos de referéncia para medir o progresso das acoes.

( ) Essa etapa ocorre de forma independente das demais etapas, sendo considerado um
processo isolado na aplica¢ao do Balanced Scorecard.

( ) Essa etapa busca transformar a visdo estratégica em ac¢des praticas, conectando as metas
organizacionais aos recursos e prioridades definidas.

( ) Durante essa etapa, o esclarecimento da visdo estratégica é finalizado, eliminando a
necessidade de comunicacao e feedback posteriores.

( ) O Balanced Scorecard, nessa etapa, prioriza a execucao de tarefas praticas, negligenciando
o alinhamento das iniciativas com os objetivos estratégicos.

Escolha a alternativa que representa CORRETAMENTE a sequéncia das afirmacdes anteriores:

a) V,F,V,F,F
b) F,F,F,V,V
¢) V,V,E,F,V
d)F,V,V,FF
e) V,F, FFV

32. De acordo com Chiavenato (2014), a Teoria das Relagdes Humanas trouxe importantes

contribuicGes para a compreensao das organizagdes, enfatizando os aspectos sociais e emocionais

do comportamento humano no trabalho, destacando a nova concepg¢ao do homem social.

Com base nesse contexto, analise as afirmativas a seguir e determine quais sio VERDADEIRAS
(V) e quais sdao FALSAS (F):

( ) Adificuldade de interagdo com o grupo social pode causar consequéncias negativas, como
elevacdo do turnover, reducao dos niveis de desempenho e fadiga psicoldgica.

( ) Segundo a Teoria das Relagées Humanas, o comportamento dos trabalhadores é
completamente independente das normas sociais estabelecidas pelos grupos em que estdo
inseridos.

() O supervisor eficaz é aquele que consegue influenciar seus subordinados, obtendo
lealdade, padrdes elevados de desempenho e comprometimento com os objetivos
organizacionais.

( ) As normas sociais do grupo tém influéncia direta nos niveis de produc¢do, funcionando
como um mecanismo informal de controle do comportamento dos membros.

( ) Alinteracdo social é irrelevante para a motivacdo dos trabalhadores, sendo o desempenho

influenciado apenas por fatores individuais.
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Escolha a alternativa que representa CORRETAMENTE a sequéncia das afirmacgdes anteriores:

a)V,V,V,F,F
b) F,F,V,V,V
¢) F,V,F,V, F
d)V,F,F,FV
e)V,F,V,V,F

Para as questdes 33 e 34, considere os conceitos basicos de Controle da Qualidade Total (TQC)

apresentados por Campos (2014).

33. Relacione os conceitos apresentados a seguir com suas respectivas principais ideias:

Conceitos:

1. Qualidade

2. Produtividade

3. Competitividade
4. Sobrevivéncia

Principais ideias:

1)

1)

V)

Relaciona-se a capacidade de uma organizacdo manter-se no
mercado, adaptando-se as mudan¢as e atendendo as
demandas dos clientes de forma eficiente.

Corresponde a capacidade de produzir bens ou servigcos com o
menor consumo de recursos, mantendo ou aumentando o
valor do produto para o cliente.

Define-se pela capacidade de entregar produtos ou servigos
gue atendam ou excedam as expectativas dos clientes,
garantindo satisfacao continua.

Estd associada a capacidade de uma organizacdo de se
destacar no mercado em relagdo a seus concorrentes,
oferecendo valor superior.

Escolha a alternativa que apresenta a correspondéncia CORRETA entre os conceitos e as ideias

principais:

a) 1-111, 2-11, 3-1V, 4-|
b) 1-1, 2-1V, 3-ll1, 4-11
c) 1-1v, 2-1l1, 3-1, 4-11
d) 1-111, 2-1, 3-1l, 4-1IvV
e) 1-l, 2-111, 3-1, 4-1IvV

[15]



34. Sobre os principios basicos que regem o TQC, analise as afirmacdes a seguir e assinale a

alternativa CORRETA:

a) O TQC considera que o tratamento de problemas deve ser uniforme para todos os casos,
independentemente de sua criticidade ou impacto sobre a qualidade e a satisfacdo do
cliente.

b) Um dos principios do TQC é que todas as decisGes devem ser baseadas em dados e fatos,
enfatizando a pratica da gestdo orientada por evidéncias em todos os niveis da organizacao.

c) O respeito pelo empregado como um ser humano independente nao é relevante no TQC, ja
gue esse sistema prioriza mais os processos e resultados, negligenciando a importancia do
fator humano na organizacao.

d) O TQC prioriza a agdo corretiva como método principal de gerenciamento, sugerindo que a
prevencdo de problemas deve ser uma abordagem secundadria.

e) O principio de "controle de dispersao" no TQC sugere que a variabilidade nos processos nao
tem impacto significativo na qualidade final dos produtos e servigos.

35. Com base nas teorias sobre os estilos de lideranca (autocratico, liberal e democratico) e de

acordo com Chiavenato (2014), analise as afirmativas a seguir:

I. A lideranga autocratica tende a centralizar as decisdes no lider, gerando maior produgao
em curto prazo, mas frequentemente causando tensdes, frustracdes e dependéncia do
lider por parte do grupo.

[I. Alideranca liberal é caracterizada por delegacdo total e auséncia de controle, resultando
em alta qualidade na producdo e forte integracdao entre os membros do grupo.

lll. A lideranca democratica incentiva a participacdo do grupo nas decisGes, promovendo
comunicagdes espontaneas, relacionamentos cordiais e comprometimento, além de uma
gualidade de trabalho superior.

IV. Em qualquer situacdo, o estilo democratico é sempre o mais adequado, pois elimina
conflitos e garante alta produtividade em todos os contextos organizacionais.

V. Na pratica, o lider eficaz adapta seu estilo de lideranca de acordo com as circunstancias, as
caracteristicas das pessoas e as tarefas a serem executadas.

Estdao CORRETAS:

a) Apenas as afirmativas |, Il e IV.
b) Apenas as afirmativas Il e IV.

c) Apenas as afirmativas |, II, lll e V.
d) Apenas as afirmativas lll e IV.

e) Apenas as afirmativas |, lll e V.
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Considerando os principios gerais do planejamento estratégico apresentados por Oliveira

(2006), responda as questoes 36 e 37.

36. Sobre as caracteristicas dos objetivos empresariais, ¢ CORRETO afirmar:

a) Objetivos consistentes sdao definidos de forma independente, sem a necessidade de
alinhamento entre os diversos niveis hierarquicos da empresa.

b) Objetivos motivadores focam exclusivamente no alcance de metas financeiras, sem
considerar o impacto nas pessoas e equipes envolvidas.

c) A definicdo de objetivos qualitativos exclui a necessidade de uma analise estratégica do
ambiente interno e externo.

d) Objetivos claros e bem comunicados permitem maior controle e facilitam a tomada de
decisdes por parte dos executivos.

e) Objetivos desmembrados em areas funcionais anulam a necessidade de objetivos globais
para a organizagao.

37. No processo de estabelecimento e hierarquiza¢do de objetivos, ¢ CORRETO afirmar:

a) A missdo da empresa representa os objetivos funcionais, que devem ser desmembrados em
niveis inferiores da organizacgao.

b) O estabelecimento de objetivos estratégicos, taticos e operacionais seguem fluxos de cima
para baixo e de baixo para cima, promovendo alinhamento e integracdo organizacional.

c) Objetivos deterministicos e qualitativos possuem o mesmo grau de precisdo e impacto no
planejamento estratégico.

d) Alinteracdo com os cendrios é dispensavel na formulacdo dos objetivos, visto que o foco deve
ser restrito aos fatores internos da empresa.

e) A revisdo dos objetivos deve ocorrer em ciclos muito curtos para assegurar flexibilidade
maxima no planejamento estratégico.
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38. De acordo com o artigo 75, da Lei n? 14.133/2021, a Administracdo Publica podera

dispensar a licitagao em determinadas hipdteses. Qual das situagdes a seguir é considerada uma

hipétese de dispensa de licitacdo conforme o referido artigo?
a) Quando, a critério do interesse publico, ndo houver interesse no processo licitatdrio.

b) Quando for necessaria a contratacdo de uma obra de grande porte que envolva altos
investimentos.

¢) Quando a contratacdo envolver valores baixos, conforme limites estabelecidos na legislacao.
d) Quando a licitacdo ndo resultar em propostas vantajosas para a Administracao.

e) Quando a contratagdo for realizada com entidade beneficente de assisténcia social.

39. Com base no artigo 72, da Lei n2 14.133/2021, que trata do processo de contratacdo direta

(dispensa e inexigibilidade), analise as seguintes afirmacdes e determine quais sdo
VERDADEIRAS (V) e quais sdao FALSAS (F):

() O processo de contratagao direta deve incluir documento de formalizagdao de demanda,
estudo técnico preliminar (quando necessario), termo de referéncia, projeto basico ou
projeto executivo.

E obrigatdria a apresentacdo de justificativa de preco e da razdo da escolha do contratado.
Parecer juridico é indispensavel no processo de contratacdo direta, independentemente
do valor ou da complexidade da contratacdo.

( ) Acomprovacdo de que o contratado preenche os requisitos de habilitagcdo e qualificacdo

minima é exigida na instrucdo do processo de contratacdo direta.
( ) E facultativo demonstrar a compatibilidade da previs3do de recursos orcamentarios com o

compromisso a ser assumido.
Escolha a alternativa que representa CORRETAMENTE a sequéncia das afirmagdes acima:
a) V, F,V, V, F
b)F,V,F,V,F
¢)F,V,V,F,V
dV,V,F,V,F
e)V,F,V,V,V
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40. O ciclo orcamentario da Administragdo Publica envolve diversas etapas relacionadas a

execugdo da despesa publica, cada uma com objetivos e caracteristicas especificas. O empenho
€ uma dessas etapas e desempenha um papel fundamental no controle orgamentario e
financeiro. De acordo com a Lei n2 4.320/1964, o empenho de despesa é definido como:

a) A fase do ciclo da despesa publica em que ocorre o pagamento ao credor da Administracao
Publica.

b) O ato emanado de autoridade competente que cria para o Estado obrigacdo de pagamento,
pendente ou ndo de implementacdo da condicdo.

c) Aliquidacdo da despesa publica, com base na verificacdo do direito adquirido pelo credor.
d) A programacdo detalhada de receitas e despesas publicas no exercicio financeiro.

e) O ato de registro contdbil dos créditos orcamentarios apdés o recebimento dos bens ou
servigos contratados.

41]. De acordo com a Lei n2 14.133/2021 (lei das licitagdes e contratos administrativos), qual

requisito é obrigatdrio para a formaliza¢cdao de contratos administrativos?

a) Ainclusdo de cldusulas que assegurem a revisdo unilateral do contrato pela Administracao,
em qualquer situacao.

b) A descricdo clara do objeto, das condicdes de execucdo, dos direitos e das responsabilidades
das partes contratantes.

c) A dispensa de assinatura entre as partes, desde que o contrato seja publicado no Didrio
Oficial.

d) A possibilidade de ajustes no contrato sem necessidade de justificativa por parte da
Administracao.

e) A Administracdo convocara regularmente o licitante vencedor para assinar o termo de
contrato dentro do prazo de 30 dias, sendo que o prazo pode ser prorrogado uma vez.

42. Em contratos administrativos, a Administracdo Publica pode exigir garantias para assegurar
o cumprimento das obrigacGes assumidas pelo contratado. Essas garantias visam a minimizar
riscos e assegurar o fiel cumprimento das cladusulas contratuais. De acordo com a Lei n?
14.133/2021, quais modalidades de garantia podem ser exigidas em contratos administrativos?
a) Apenas seguro-garantia e fianca bancdria sdo aceitos como garantia.

b) Caucdo em dinheiro, fianca bancdria, titulo de capitalizacdo ou seguro-garantia.

c) Garantia em bens mdveis ou imdveis registrados em nome do contratado.

d) Caugdo em dinheiro em reais ou ddlares, desde que autorizados pelo Banco Central.

e) Seguro-garantia e fianga bancaria, que serdo exigidos em contratos de grande vulto ou de
longa duracgdo, sendo desnecessarios em contratos menores.
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43. A Lein29.784/1999 regula o processo administrativo no ambito da Administragdo Publica

Federal. Com base nessa legislacdo, analise as seguintes afirmacdes e determine quais sdo
VERDADEIRAS (V) e quais sdo FALSAS (F):

( ) Afinalidade do processo administrativo é assegurar decisGes fundamentadas e atender ao
interesse publico, respeitando os direitos dos administrados.

( ) E permitido & Administracdo Publica decidir com base em critérios subjetivos, desde que a
decisdo seja tomada por autoridade competente.

( ) E proibida a cobranca de despesas processuais nos processos administrativos, ressalvadas
as previstas em lei.

() O processo administrativo deve garantir ao administrado o direito de apresentar alegacdes
finais antes da decisao definitiva.

( ) O processo administrativo pode iniciar-se de oficio ou a pedido da Administracdo Publica.
Escolha a alternativa que representa CORRETAMENTE a sequéncia das afirmacdes acima:

a)V,F,V,V,F
b) F,V,F,V,F
c) F,V,V,F,V
d V,V,F,V,F
e)V,F,V,V,V

44. De acordo com a Lei n? 9.784/1999, qual das alternativas a seguir expressa

CORRETAMENTE um principio aplicavel ao processo administrativo no ambito da Administracao

Publica Federal?

a) A Administracdo Publica pode recusar, por interesse proprio, a consulta de documentos do
processo pelo interessado.

b) A celeridade é um principio obrigatdrio para o processo administrativo.

c) E obrigatério que os atos administrativos sejam motivados, salvo quando a lei
expressamente dispensar essa exigéncia.

d) O processo administrativo dispensa o principio do contraditério para priorizar o interesse
publico imediato.

e) A Administracdo Publica pode decidir sem a indicacdo dos pressupostos de fato e de direito
gue determinarem a decisdo, desde que a decisdo seja fundamentada na lei.
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45, De acordo com a Lei n? 8.429/1992, que dispbe sobre os atos de improbidade

administrativa, qual das alternativas a seguir esta CORRETA?

a) Apenas agentes publicos podem ser responsabilizados por atos de improbidade
administrativa.

b) Os atos de improbidade administrativa que causam enriquecimento ilicito geram a perda da
funcdo publica e a indisponibilidade de bens, mas nao a suspensao dos direitos politicos.

c) A violagcdo dos principios da Administracdo Publica ndo é considerada ato de improbidade
administrativa, salvo se houver prejuizo financeiro ao erario.

d) As sancdes aplicaveis aos atos de improbidade administrativa incluem a perda de bens ou
valores acrescidos ilicitamente ao patrimonio do agente.

e) Aresponsabilidade porimprobidade administrativa é civil, sendo vedada a responsabilizagdo
penal.

46. De acordo com a Lei n? 8.429/1992, que trata da improbidade administrativa, e
considerando os principios éticos e de responsabilidade no servico publico, assinale a

alternativa CORRETA:

a) As sancgdes aplicaveis aos atos de improbidade administrativa sdo a demissdo do agente
publico e a obrigatoriedade de indeniza¢dao por dano moral ao erario.

b) Entre os principios que podem ser violados por atos de improbidade administrativa estdo a
moralidade, a eficiéncia e o sigilo absoluto das informacgdes publicas.

c) Configurard improbidade administrativa a mera nomeacdo ou indicacdo politica por parte
dos detentores de mandatos eletivos.

d) Os sdcios, os cotistas, os diretores e os colaboradores de pessoa juridica de direito privado
nao respondem pelo ato de improbidade que venha a ser imputado a pessoa juridica, salvo
se houver participacdo e beneficios diretos.

e) O sucessor ou o herdeiro daquele que causar dano ao erario ou que enriquecer ilicitamente
esta sujeito a repara-lo integralmente.
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47. Com base na Lei n? 4.320/1964, sobre a administracdo de materiais e o controle
patrimonial na Administragao Publica, assinale a alternativa CORRETA:

a) O levantamento de bens modveis e imdveis deve ser realizado com base no inventdrio
analitico em cada unidade administrativa.

b) A contabilidade patrimonial deve manter registros individualizados de cada bem mével ou
imével, sem permitir a utilizacdao de escrituracgao sintética para fins de consolidacao.

c) A contabilidade de bens permanentes deve registrar elementos necessdrios para sua
caracterizacgdo, incluindo obrigatoriamente informag&es sobre os responsaveis pela guarda
e administracdo desses bens.

d) O controle patrimonial de bens méveis e imdveis esta subordinado a execugdo orcamentaria,
ndo considerando alteracdes patrimoniais que ocorram de forma independente dessa
execugao.

e) A contabilidade de servigos publicos industriais, organizados como empresas publicas, deve
ser integrada exclusivamente a escrituracdao orgcamentaria, sem exigéncia de contabilidade
especial.

48. A gestdo patrimonial é um dos pilares fundamentais para a transparéncia e eficiéncia na

Administracao Publica, assegurando o controle e a preservacao dos bens publicos. De acordo
com a Lei n? 4.320/1964, sobre a gestdo e avaliacdo dos elementos patrimoniais da
Administracdo Publica, assinale a alternativa CORRETA:

a) O Balanc¢o Patrimonial registra apenas o Ativo Permanente, desconsiderando o Ativo
Financeiro, uma vez que este é tratado em outras demonstracdes contabeis.

b) A avaliacdo de bens de almoxarifado deve ser feita pelo preco médio ponderado das compras
realizadas no exercicio, conforme determinado pela legislacdo.

c) O Passivo Permanente é constituido por dividas fundadas, bem como por compromissos cuja
amortizacdo ou resgate dependam de autorizacao judicial.

d) As contas de compensacdo, por tratarem de situacbes que ndo afetam diretamente o
patrimonio, ndo sdo registradas no Balanco Patrimonial.

e) A Demonstracdo das Variacdes Patrimoniais evidencia apenas as alteracdes no patrimoénio
resultantes da execu¢do orcamentaria, excluindo variagdes independentes dessa execucgao.
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49, Com base na Lei Complementar n? 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), analise as

seguintes afirmacdes e determine quais sdo verdadeiras (V) e quais sao falsas (F):

( ) O projeto de lei orcamentaria anual deve ser elaborado de forma compativel com o plano
plurianual, com a Lei de Diretrizes Orcamentdrias e com as normas da Lei Complementar
n2 101/2000.

( ) Todas as despesas relativas a divida publica, mobiliaria ou contratual, devem constar da lei
orcamentaria anual, assim como as receitas destinadas a atendé-las.

( ) O refinanciamento da divida publica deve ser incluido na lei orcamentdria de forma
separada das demais despesas e receitas.

( ) E permitido consignar na lei orcamentaria anual crédito com dotagdo ilimitada, desde que
justificado na Lei de Diretrizes Orgamentarias.

() As despesas do Banco Central do Brasil relativas a pessoal, custeio administrativo e

investimentos devem ser incluidas na lei orcamentaria anual.
Escolha a alternativa que representa CORRETAMENTE a sequéncia das afirmacdes acima:

a)V,F,V,V,F
b)V,V,F,V,V
c) F,V,V,F,V
d)F,V,F,V,F
e)V,V,V,F,V

50. Com base no artigo 150, da Constituicdo Federal de 1988, que trata das limita¢des do poder
de tributar, assinale a alternativa CORRETA:

a) A instituicdo de tributos com efeito de confisco é expressamente vedada pela Constituicdo
Federal.

b) E permitido instituir tratamento tributdrio desigual entre contribuintes em situacdes
equivalentes, desde que a distincdo esteja baseada na ocupacdo profissional dos
contribuintes.

c) A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios podem instituir impostos sobre o
patrimonio, a renda ou os servicos de entidades religiosas e templos de qualquer culto,
inclusive suas organizac¢des assistenciais e beneficentes.

d) A cobranca de tributos pode retroagir a fatos geradores anteriores a vigéncia da lei que os
instituiu ou aumentou, desde que nado prejudique o contribuinte.

e) Cabe a cada unidade da federacdo o papel de legislar sobre a isencdo do pagamento de
impostos de livros, jornais e periddicos.
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