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I PLANEJAMENTO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA

1.1.  Analise preliminar do objeto de auditoria

A presente auditoria encontra respaldo no art. 37 § 3°, inciso I da Constitui¢ao Federal, que
assegura a participacdo dos usuarios na administracdo publica e determina a realiza¢do de
avaliagdes periddicas, internas e externas, da qualidade dos servigos publicos prestados.
Trata-se, portanto, de um mandamento constitucional que confere legitimidade e pertinéncia
as acdes de controle sobre a governanga digital e a prestacdo de servigos eletronicos pelo
Instituto Federal do Espirito Santo (IFES).

No mesmo sentido, a Lei n® 13.460/2017, conhecida como Codigo de Defesa dos Usuarios de
Servigos Publicos, estabelece direitos e deveres dos cidaddos perante a Administragdo,
determinando a obrigatoriedade de disponibilizacdo de Cartas de Servigcos ao Usuario e de
mecanismos de avalia¢do continua da satisfagdo e da qualidade dos servigos.

Complementarmente, a Lei n® 14.129/2021 (Lei do Governo Digital) instituiu principios,
regras € instrumentos para a transformacgdo digital da Administragdo Publica, impondo
diretrizes como: desburocratiza¢ao, simplificacdo do acesso, transparéncia, integracdo de
servigos e participagdo social no monitoramento e avaliagdo.

Nesse contexto, a auditoria no IFES justifica-se pela necessidade de verificar a aderéncia dos
servicos digitais da institui¢do a esse marco legal e constitucional, especialmente no que se
refere a efetividade da transformacdo digital, a experiéncia do usudrio e a transparéncia na
execucao dos servigos publicos. A auditoria encontra respaldo também na matriz de riscos do
Instituto, que identificou o risco “Interferéncia Politica em questdes técnicas” como sendo um
risco relevante e sugerindo como acao “Aperfeicoar os Processos de Governanga de TIC”.

Ao analisar os sistemas em uso no IFES — notadamente o SIG-Ifes (Sistema Integrado de
Gestao) e os servigos disponibilizados no portal institucional — pretende-se avaliar em que
medida tais instrumentos estdo alinhados com os principios constitucionais e legais de
governanga digital, contribuindo para o aperfeicoamento da gestao publica e para a melhoria
da experiéncia dos cidadaos-usudrios.
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1.2.  Objetivos e Escopo

OBJETIVO GERAL: Avaliar a aderéncia da governanga digital e dos servigcos publicos
digitais do Ifes as disposicdes da Lei n° 14.129/2021, especialmente no que concerne a
estrutura de governanga e a observancia dos principios e requisitos para a prestacao digital de
servigos (arts. 3° e 50), de modo a verificar a efetividade da transformacdo digital, a
experiéncia do usudrio e a transparéncia na gestdo publica, assegurando que as decisoes
técnicas ocorram de forma integra, fundamentada e livre de interferéncias indevidas.

1.2.1.  Objetivos especificos

Objetivo 1 — Avaliar a estrutura e a efetividade das instancias de governanca digital do Ifes
quanto ao cumprimento das disposi¢des do Decreto n® 9.203/2017, da Estratégia de Governo
Digital da Unido e da Politica de Governanga Digital do Ifes (Resolugdo CS n° 37/2020),
verificando se ha defini¢do clara de papéis, responsabilidades, mecanismos de monitoramento
e participacdo dos usuarios, bem como se as decisdes relacionadas a gestao da tecnologia da
informacao e a transformacdo digital ocorrem de forma técnica, transparente e livre de
interferéncias indevidas.

Escopo:

e Verificar se o IFES possui comité ou instancia formal de governanca digital, alinhado
as diretrizes do governo federal, bem como examinar a defini¢do de papéis,
responsabilidades e a sua atuagao;

e Verificar a atuagdo dos Comités, no tocante ao gerenciamento de riscos nos processos
de contratagdes de bens e servicos de TIC bem como o0s principais riscos
identificados.

e Identificar as principais medidas propostas pelas instancias de governanga nos ultimos
doze meses a fim de cumprir seu papel relativamente a proposicao de melhorias e
ajustes porventura necessarios, relacionados a governanga, ao direcionamento da
gestdo de informagdes de TIC e ao acompanhamento de metas, indicadores e projetos

e Identificar e avaliar se ha mecanismos formais de avaliacdo periddica dos servigos
digitais e de participag¢do dos usudrios na melhoria dos servigos.
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Objetivo 2 — Avaliar a aderéncia dos servicos e sistemas digitais do Ifes aos principios do art.

3° da Lei n® 14.129/2021 e a realizacao de avaliagdes de satisfacdo dos usuarios e ao

atendimento aos padrdes de qualidade e de consisténcia digital previstos para os servicos
publicos digitais (Portaria SGD/ME n° 548/2022).

Escopo: Avaliar, por meio de formulario digital destinado aos usuérios internos e externos, se
os servicos digitais do IFES:

e Seguem os principios da:

O

O

Desburocratizacao: reducao de etapas e exigéncias desnecessarias.
Simplificagdo: linguagem clara e acessivel.

Transparéncia: disponibilizagdo de informagdes, acompanhamento de
processos digitais e carta de servicos atualizada.

Participagao do usuario: existéncia de mecanismos de feedback e avaliagdo de
satisfacdo.

Seguranca e privacidade: protecao de dados pessoais e autenticacdo adequada.

Interoperabilidade: integragao entre os modulos do SIG (SIGAA, SIPAC,
SIGRH etc.) e, se aplicavel, com plataformas externas (gov.br).

Acessibilidade: conformidade com normas de acessibilidade digital.

e Verificar se os servicos sao digitais ponta a ponta, sem necessidade de etapas
presenciais ou uso de papel.

e Analisar a usabilidade e responsividade dos sistemas (compatibilidade com
dispositivos moveis).

e Confirmar se hd monitoramento de desempenho e indicadores sobre o uso dos

servigos digitais (nimero de acessos, tempo de resposta, nivel de satisfagdo do
usuario).
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1.3. Técnicas de Auditoria

Para a realiza¢ao dos exames, foram aplicados procedimentos de rotina, também conhecidos
como testes de auditoria, a fim de se obter resultados conclusivos sobre o objeto analisado.
Segundo a Resolucdo n°® 780/98, do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), os testes de
auditoria subdividem-se em duas espécies:
a) Testes de observancia — tém por finalidade verificar a seguranga dos controles
internos estabelecidos, quanto ao seu efetivo funcionamento e a sua aderéncia as
normas em vigor.
b) Testes substantivos — objetivam comprovar a suficiéncia, exatidao e validade
das informacdes produzidas, seja em sua totalidade ou por amostragem.

1.4. Legislacdo e normas aplicadas

Os trabalhos serdo realizados em conformidade com a legislagdo e as normas vigentes abaixo
relacionadas:

e Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 — Lei fundamental e
suprema do Brasil, servindo de parametro de validade a todas as demais espécies
normativas, situando-se no topo do ordenamento juridico;

o Lei n®13.460, de 26 de junho de 2017 — Dispde sobre participacao, protecao e defesa
dos direitos do usuario dos servigos publicos da administra¢ao publica, estabelecendo
diretrizes para transparéncia, qualidade, avaliagdo e acessibilidade dos servigos;

e Lein’ 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD);

o Lei n° 14.129, de 29 de marco de 2021 — Dispde sobre principios, regras e
instrumentos para o Governo Digital, tratando da prestacdo digital de servigos
publicos, simplificagdo, interoperabilidade, transparéncia, avaliacao da satisfacdo dos
usuarios e uso de dados;

e Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017 — Regulamenta dispositivos da Lei n°
13.460/2017 e dispde sobre a simplificacdo do atendimento prestado aos usudrios dos
servigos publicos, estabelecendo normas para elaboragdo, atualizacdo e divulgacdo das
Cartas de Servicos ao Usuario no ambito da administragdo publica federal.
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e Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017 — Estabelece a Politica de Governanga
da Administra¢gdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, definindo
mecanismos de lideranga, estratégia e controle para a melhoria da gestdo publica;

e Decreto n° 9.756, de 11 de abril de 2019 — Institui a Plataforma Digital do Poder
Executivo Federal e dispde sobre o uso de meios digitais para a execugao de servigos
publicos, prevendo a integracao, racionalizacao e simplificagao de servigos digitais;

e Decreto n° 12.198, de 27 de maio de 2024 — Institui a Estratégia Federal de Governo
Digital para o periodo de 2024 a 2027 e a Infraestrutura Nacional de Dados, no ambito
dos orgdos e das entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional.;

e Portaria SGD/ME n° 548, de 19 de junho de 2022 — Dispde sobre a avaliacdo de
satisfacdo dos usudrios de servigos publicos e estabelece padrdes de qualidade para
servigos publicos digitais no ambito dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo
federal.

e Resolucdao Conselho Superior n° 37/2020 — Dispode sobre a Politica de Governanga
Digital no ambito do Ifes;

e Portaria Ifes n° 1.453/2020 — Aprova o Plano de Transformacao Digital do Instituto
Federal do Espirito Santo;

e Acordao n° 1.784/2021 — TCU - Plenario — Avalia a governanga da transformacao
digital em prol da desburocratizagdo dos servigos publicos, identificando riscos,
fragilidades e oportunidades de melhoria na integracao, simplificagdo e eficiéncia da
prestacao digital de servigos no ambito da Administracdo Publica Federal;

o Acoérdao n’® 016.459/2021 — TCU - Plenario — Relatério de acompanhamento sobre o
funcionamento das estruturas de governanca e gestdo de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo no Ministério da Satde, abordando maturidade digital,
interoperabilidade, seguranga da informacao e desempenho dos comités internos de
governanga;

1.5. Riscos significativos

O objetivo da avaliagdo de riscos consiste em formar uma base prévia para o
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desenvolvimento de estratégias (resposta ao risco) € de como os mesmos serdo administrados,

de modo a diminuir a probabilidade de ocorréncia e/ou a magnitude do impacto. A avaliagao

de riscos ¢ feita por meio de analises qualitativas e quantitativas, ou da combinagdo de ambas.

Identlﬁczg{astz (:ise Eventos de Anilise dos Riscos
o PROBABILIDA | IMPACTO | SEVERIDADE | MEDIDA DE RISCO
D EMENEURERIECO DE INERENTE | INERENTE DO RISCO INERENTE
Manutencao de
atendimentos
presenciais, com Adotar med‘idas para
: reduzir a
01 aumento de burocracia, Provavel Grande Risco Alto probabilidade ou
custos adicionais (¥ impacto dos riscos, ou
insatisfacao dos ambos
usuarios.
Inser¢do  de  dados
incorretos, perda de
tempo de servidores e Adotar medidas para
ineficiéncia operacional reduzir a
02 | devido ao retrabalho Provavel Grande Risco Alto probabilidade ou
causado pela falta de impacto dos riscos, ou
. o ambos
interoperabilidade entre
sistemas.
Nao identificacdo de
falhas e necessidades de Adotar medidas para
. . reduzir a
03 melhorla dos SISte.m.aS .e Provavel Grande Risco Alto probabilidade ou
SErvigos digitais impacto dos riscos, ou
ofertados. ambos
Escassez de recursos
humanos e financeiros Adota:engsg:;izs para
04 |10 monitoramento € Provavel Grande Risco Alto probabilidade ou
desenvolvimento da impacto dos riscos, ou
transformagao digital. ambos
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TABEILA DE SEVERIDADE

MATRIZ DE RISCOS

Catastrofico 5 10
Grande 4 8
IMPACTO | Moderado 3 6
Pequeno 2 4 6 8 10
Insignificante 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Pouco A Muito Praticamente
Rara ) Provavel i
provavel provavel certa
>=10% >=30% >=50%
<10% >90%
<=30% <=50% <=90%
PROBABILIDADE
Tabela de Severidade
Niveis Pontuagao

RA - Risco Alto
RM - Risco Moderado

RP - Risco Pequeno

7a12

4a6

l1a3
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TRATAMENTO DE RISCO

Parametro de

Nivel de Descri¢cdao do Nivel Analise para Tipo de "
. . N Acgdo de Controle
Risco de Risco Adocgao de Resposta
Resposta

Indica que nenhuma opgdo .
Custo desproporcional,

de resposta foi identificada . Lo Promover  agbes que
. capacidade limitada i . o
para reduzir a . . Evitar evitem/eliminem as causas
o . diante do risco .
probabilidade e o impacto | . . e/ou consequéncias.
identificado

a nivel aceitavel

. . ., | Nem todos os riscos
Indica que o risco serd

. , podem ser transferidos. Adotar medidas para reduzir a
) reduzido a um nivel . ) - .
Risco Alto i Exemplo: Risco de Reduzir probabilidade ou impacto dos
compativel com a . .
L . Imagem, Risco de riscos, ou ambos
tolerancia a riscos .
Reputagdo

Reduzir a probabilidade ou

Indica que o risco serd impacto pela transferéncia ou

Risco reduzido a um nivel | Reduzir probabilidade ou | Compartilhar | compartilhamento de uma
Moderado compativel com a | impacto, ou ambos ou Transferir | parte do risco. (seguro,
tolerancia a riscos transagdes de hedge ou

terceirizagdo da atividade).

Verificar a possibilidade

. Indica que o risco inerente . Conviver com o evento de
Risco ., B . de retirar controles X . "
ja estad dentro da tolerancia . Aceitar risco mantendo praticas e
Pequeno ) considerados . .
a risco procedimentos existentes

desnecessarios

1.6. Adequacao e a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de
riscos e de controles internos da Unidade Auditada.

A analise realizada evidenciou que, embora o Ifes disponha de uma estrutura formal de
governanga digital composta pela Coordenadoria Geral de Governanca de TI (CGGTI),
Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo (CGTI), Forum de Tecnologia da Informacdo
(FTI) e Diretoria de Tecnologia da Informagao (DRTTI), conforme disciplinado pela Resolugado
CS n° 37/2020 e pelo Regimento Interno da Reitoria, a atuagdo pratica dessas instancias nao
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tem ocorrido de forma regular e efetiva. Constatou-se a auséncia de reunides do Comité
Gestor de TI no periodo analisado, bem como a realizacao de poucas reunides do Forum de
TI, com pautas desvinculadas da agenda de transformacao digital. Nao foram identificados
relatérios de monitoramento da Politica de Governanga Digital, tampouco evidéncias de
acompanhamento sistematico da execucdo do Plano Diretor de TIC (PDTIC) 2023-2025.
Esses achados indicam baixa eficacia dos mecanismos de governanga instituidos, resultando
em desconexdo entre o planejamento estratégico ¢ a execugdo das ag¢des de transformagdo
digital.

No tocante ao gerenciamento de riscos, verificou-se que o Ifes possui, desde 2021, a Politica
de Gestao de Riscos (Resolucdo Consup n° 27/2021), que estabelece diretrizes,
responsabilidades e mecanismos de governanga para a gestdo de riscos institucionais. Como
desdobramento dessa politica, foi elaborado o Mapa de Riscos das Pro-Reitorias e do
gabinete do Reitor, identificando riscos inerentes as dreas finalisticas e administrativas.
Contudo, observou-se que, apesar da existéncia de estrutura formal e matriz de riscos, ndo ha
evidéncias de monitoramento continuo ou utilizacdo sistematica dos riscos mapeados como
insumo para a tomada de decisdo no contexto da governanca digital, o que fragiliza a
capacidade institucional de prevenir falhas e de assegurar a continuidade dos servigos digitais.

Destaca-se, ainda, que a propria area de Tecnologia da Informagdo identificou em sua matriz
institucional o risco “Interferéncia politica em questdes técnicas”, o que demonstra a
existéncia de vulnerabilidades estruturais no processo decisorio e reforca a necessidade de
amadurecimento da governanca digital. Esse risco também dialoga com a auséncia de
mecanismos formais de avaliacdo, de monitoramento e de retroalimentacdo identificados
nesta auditoria, refletindo fragilidade dos controles internos aplicdveis a area de tecnologia,
especialmente no que se refere a capacidade de assegurar decisdes técnicas consistentes,
fundamentadas e alinhadas as diretrizes federais de governo digital.

Risco #3 Probabilidade Impacto
4 Interferéncia Politica em questdes técnicas A= ol Ato ol
Acao Gatilho
£ Aperfeicoar os Processos de Governanca de TIC . Decisées nao baseadas nos Documentos institucionais
Resposta ao Risco Responsavel

++ Revisio da Estratégia Institucional, & Alta Administracao

= Seqguir a Politica de Governanca Digital

Por fim, quanto aos controles internos relacionados a transformagdo digital, a auditoria
constatou a inexisténcia de instrumentos estruturados de avaliagdo da satisfacdo e da
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experiéncia do usuario, em desacordo com o art. 21 da Lei n° 14.129/2021 e com a Portaria
SGD/ME n° 548/2022. Também nao foram identificadas evidéncias de integracao dos
sistemas institucionais com o login tnico do gov.br, como previsto no Decreto n® 9.756/2019
e no Plano de Transformacao Digital do Ifes. Tais lacunas indicam que os controles internos
vigentes ndo tém sido suficientes para garantir a conformidade institucional com as normas
federais aplicaveis, nem para assegurar a efetividade e a continuidade das agdes de
transformagdo digital. De modo geral, os achados demonstram que os processos de
governanga, gestdo de riscos e controles internos relacionados a area de tecnologia e aos
servicos digitais se encontram em nivel de maturidade incipiente, demandando acdes
estruturadas para fortalecer a governanca, mitigar riscos € aprimorar a prestacao de servigos

publicos digitais.

1.7. Programa de trabalho

Ressalta-se que os trabalhos de avaliacdo foram realizados em estrita observancia as
normas de auditoria aplicaveis ao Servigo Publico Federal, cujas técnicas de auditoria foram:

° Analise documental;
° Exame dos registros;
Indagacao escrita (solicitagdes de auditoria — SAs, questionarios);
° Pesquisa com usuarios internos e externos dos sistemas e servigos do Ifes;
. Correlacdo das informagdes obtidas;
° Consultas a sistemas informatizados: Site do Ifes, SIGRH, SIPAC, Gedoc;

1.8. Coordenacio e Alocacido da equipe de trabalho

A equipe de trabalho sera composta da seguinte forma:

Nome Formacao Funcao
Abdo Dias da Silva Neto Direito Auditor
Cintia Petri Direito Supervisora
Rafael Barbosa Mariano Administragao Auditor
Candido Lovatti Assistente Administrativo
Robson Schimidt Silva Assistente  Administrativo
Pereira

Recursos humanos — 2 auditores e 2 auxiliares Tempo - 59 dias uteis

12
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Total de horas trabalhadas — 840 horas

A coordenacao dos trabalhos de auditoria foi designada ao servidor Rafael Barbosa Mariano.
1.9 Papeis de trabalho

Os Papeis de Trabalho (PT’s) constituem um registro permanente do trabalho efetuado pela
equipe de auditoria e ¢ composto por um conjunto de documentos probatdrios, registro de
exames e anotacdes de informacgdes que compdem as evidéncias obtidas ao longo da
execugdo dos trabalhos e que contribuiram para a formacdo da nossa opinido. Essa
documentacdo que deu suporte ao trabalho obedeceu aos seguintes preceitos basicos: logica,
concisdo, correcdo linguistica e clareza. Os papeis de trabalho desta auditoria foram:

Solicitagdo de Auditoria a Diretoria de Tecnologia da Informacao;

Respostas as respectivas S/As.;

Prints das telas de consulta ao site do Ifes, do Governo Federal,;

Respostas das pesquisas realizadas com os usudrios dos sistemas e dos servigos do
Ifes;

e Planilha contendo a distribui¢do dos sistemas utilizados pelos Institutos Federais de
Educagao Ciéncia e Tecnologia no Brasil.

II. EXECUCAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA

2.1 OBJETIVO 1

Para a consecucdo do Objetivo 1 procedeu-se a andlise dos instrumentos normativos e de
planejamento do Instituto Federal do Espirito Santo para avaliar o grau de aderéncia da
estrutura de governanca digital da instituigdo as diretrizes estabelecidas pela Lei n°
14.129/2021, pelo Decreto n® 9.203/2017 e pelo Decreto n® 12.198/2024, que instituiu a
Estratégia Federal de Governo Digital 2024-2027.

De maneira preliminar, no ambito da Governanga, ¢ preciso destacar o Decreto 9.203/2017
que dispde especificamente sobre a politica de governanca da administracdo publica federal.
Nele estd estabelecida a base na qual a governanca publica deve ser conduzida e atribui a alta
administracdo dos oOrgdos a implementagdo e a manutencdo de mecanismos, instancias e
praticas de governanga.

Ja na esfera do Governo Digital, a Lei n° 14.129/2021 também dedica atengdo especial ao
tema, ao instituir, em seu Capitulo VII, diretrizes especificas para a estruturacdo e o
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funcionamento dessas instancias. O referido capitulo determina que os 6rgdos e entidades da
administracao publica devem implementar e manter mecanismos, instancias e praticas de
governanga, os quais devem contemplar, no minimo: 1) formas de acompanhamento de
resultados, 2) instrumentos voltados a melhoria do desempenho organizacional e 3) processos
decisorios baseados em evidéncias.

No ambito do Ifes, a Resolugao CS n° 37/2020, que institui a Politica de Governanca Digital
do Ifes, ¢ o principal normativo interno sobre o tema. Nela, a Coordenadoria Geral de
Governanca de TI (CGGTI) ¢ designada para atuar na operacionaliza¢do da Governanga de
TIC no Ifes, além também estar previsto no art. 60 do Regimento Interno da Reitoria a
atribuicdo de planejar, coordenar e supervisionar a implantagdo da governanga de tecnologia
da informagdo. A CGGTI atua como instancia executiva, responsavel por apoiar a elaboragao
e o acompanhamento do PDTIC, gerir riscos e seguranca da informacdo e promover a
melhoria dos servicos digitais.

O Comité Gestor de Tecnologia da Informacao (CGTI), previsto no paragrafo tnico do art. 3°
da Resolugdo, ¢ a instancia deliberativa da governanga digital, responsavel pelas decisdes
estratégicas da area. Presidido pelo Reitor e integrado por pro-reitores e diretores-gerais, o
CGTI assegura representatividade institucional e cumpre o disposto no art. 5° do Decreto n°
12.198/2024, funcionando como o comité de governanca digital do Ifes.

Seu assessoramento técnico ¢ prestado pelo Férum de Tecnologia da Informagdo (FTI),
composto pelos gestores de TI dos campi, da Reitoria e do CEFOR, cuja atuagdo visa
uniformizar praticas, propor solucdes técnicas e subsidiar decisdes estratégicas. Por fim, a
Diretoria de Tecnologia da Informagao (DRTI), conforme o Regimento Interno da Reitoria,
atua como orgao central de formulacao, coordenagao e supervisao da politica de tecnologia da
informagdo, cabendo-lhe coordenar o Planejamento Estratégico e o Plano Diretor de TIC
(PDTIC), apoiar o Comité Gestor de TI (CGTI) na definicao de prioridades e supervisionar as
coordenagdes vinculadas, entre elas a Coordenadoria Geral de Governanga de TI (CGGTI).

Portanto, verifica-se que ha instancias formais de governancga digital alinhadas as diretrizes do
governo federal, estabelecidas no fluxograma abaixo.
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Férum de Tecnologiada
Informacgao

» Realiza estudos e debates
técnicos

= Propde solugbes e encaminha
ao comité

Comité Gestor de
Tecnologia da Informacgao

« Analisa propostas e define
prioridades
« Aprova acbes e planos de Tl

l

Diretoriade Tl

« Executa as ag¢bes de [—
planejamento

« Gerencia coordenacdes
subordinadas

Coordenadoria Geral
de Governancade Tl

= Acompanha a execugao

« Avalia aderéncia as
diretrizes

Quanto a definicao de papéis e responsabilidades, outro tépico do Objetivo 1, verificou-se
que a Resolucdo CS n° 37/2020 nao descreve detalhadamente as atribuicdes das unidades
envolvidas na governanca. No entanto, o Regimento Interno da Reitoria, o Regimento do
Comité e o Regimento do Forum de TI, delimita as competéncias de cada uma das instancias
mencionadas, conferindo-lhes as responsabilidades no ambito da governanca de TI e dos
servigos digitais.

Observou-se também que a Resolucdo CS n°® 37/2020 determina expressamente que a Politica
de Governanca Digital do Ifes deve estar alinhada as politicas e estratégias de governo digital
da Unido, reforcando a necessidade de haver alinhamento as estratégias e diretrizes federais.
Nesse sentido, verificou-se que o Ifes possui trés instrumentos institucionais definidos no
Decreto 12.198/2024, que institui a estratégia federal de governo digital: o Plano de
Transformagao Digital (embora seja de 2020 e careca de atualizag¢dao), o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao e Comunicag¢do (PDTIC 2023-2025) e o Plano de Dados Abertos.

Em relacdo a avalia¢do da satisfacdo dos usudrios, ndo foram identificadas evidéncias de que
o Ifes possua mecanismos estruturados de avaliacdo ou de coleta sistematica de feedback
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sobre os servigos e sistemas digitais disponibilizados a comunidade académica e a sociedade.
No Painel de Monitoramento de Servigos Federais', por exemplo, ndo foram localizadas
informagdes ou registros de servigos vinculados ao Ifes, conforme se verifica nas imagens

abaixo:
Como os usuarios AVALIAM a sua
satisfacdo com os servicos
Nota média das avaliacbes Dimensodes de Avaliagdo (*)
(Dados de 16/09/2024 até 16/09/2025) (Dados de 16/09/2024 até 16/09/2025)

Nao existem avaliagdes respondidas

distribuicdo da identificacdo das di 6es mais bem

Nota média de de 5
5 estrelas
4 estrelas
3 estrelas
distribuicdo da identificacdo das dimensdées que podem melhorar

2 estrelas

1 estrela

(*) as dimensoes passaram a ser mensuradas a partir de 01/04/2024.

Imagem 1: Avaliacdo da Satisfacdo dos Servicos do Ifes - Acesso em 17/09/2025

Avaliagao da satisfacdo dos servigos ao longo do tempo
(Dados de 16/09/2024 até 16/09/2025)

—e— Média das avaliagbes -—— Meta EFGD (Nota 4,5)

Imagem 2: Avaliacdo da Satisfacio dos Servicos do Ifes - Acesso em 17/09/2025

! Disponivel no endereco eletronico

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/transformacao-digita
l/central-de-qualidade/painel-de-monitoramento-de-servicos-federaisv2
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Avaliacées geradas x Avaliagdes respondidas

(Dados de 16/09/2024 até 16/09/2025) N&do existem
avaliagoes geradas
1,0 o~ -
N&o existem
avaliagdes respondidas

05 média de 0%
avaliagoes respondidas em
relagao as avaliagoes
geradas

Imagem 3: Avaliacdo da Satisfacdo dos Servicos do Ifes - Acesso em 17/09/2025

Também nao foram localizadas avaliagdes publicadas, relatérios consolidados ou
instrumentos disponiveis na pagina do Ifes que permitam ao usudrio registrar sua percep¢ao
quanto a qualidade, eficiéncia ou acessibilidade dos servigos prestados.

Esse cenario foi corroborado pela pesquisa aplicada aos usudrios internos e externos (que sera
abordada no topico 2.2) a qual indicou que a maioria dos participantes nunca foi convidada
ou estimulada a avaliar os servi¢os ou sistemas utilizados, evidenciando a auséncia de um
ciclo formal de retroalimentagio e melhoria continua. Essa lacuna representa o
descumprimento de prerrogativas expressamente previstas no art. 6°, inciso I, do Decreto n°
9.203/2017, no o art. 47, inciso I, da Lei n® 14.129/2021 e no art. 22 da Resolucao CS
37/2020, que determina:

Art. 22. Os servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Ifes
deverdo ser avaliados de acordo com os seguintes itens:

I. Métricas técnicas de desempenho do servigo;

II. Questionario de Medicao de Satisfacdo do Usuario do Servico;
1. Cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo

Art. 23. Os servigos serdo avaliados anualmente

Art. 24. A qualidade dos servigos de TIC sera determinada pelo resultado de
sua avalia¢do.

No que se refere a integracdo com a plataforma gov.br e a interoperabilidade entre sistemas, o
Decreto n° 9.756/2019 instituiu o portal Gnico gov.br como meio centralizado de
disponibilizagdo de informagdes e servigcos publicos digitais, determinando que todos os
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orgaos da administracdo publica federal deveriam migrar seus portais e servigos para o
dominio gov.br até 31 de dezembro de 2020 (Paragrafo 3°, Art. 3°). Essa prerrogativa foi
prevista também na Lei n® 14.129/2021, que prevé em seu art. 3° a disponibilizagdo de
servigos publicos em plataforma unica como um dos principios e diretrizes a serem seguidos.
Entretanto, ndo ha evidéncias de que o Ifes tenha implementado a integra¢ao de seus sistemas
institucionais ao login tnico do gov.br.

Verificou-se que o Plano de Transformacdo Digital (PTD) do Ifes previa a vinculagdo dos
sistemas institucionais (SIGAA, SIPAC e SIGRH) ao login unico do gov.br € ao mddulo de
avaliacdo de satisfagdo dos servigos digitais, conforme o eixo denominado “Unifica¢do de
Canais Digitais”. Entretanto, ndo foram encontradas evidéncias de que tal integragao tenha
sido efetivamente implementada, uma vez que o acesso aos servigos digitais do Ifes ndo
requer autenticagdo pelo sistema gov.br.

Em relacdo a publicizacdo e disponibilizagdo das informacgdes sobre a Governanga de TIC, o
art. 16 da Resolugdo 37/2020 determina que deverdo ser disponibilizadas por meio do Portal
da area de TIC, contendo no minimo se¢des dedicadas a:

L. Principios e diretrizes que orientardo o uso de TIC;

I1. Objetivos;

I11. Planos, projetos, acdes € processos;

I'V. Editais, contratos e execu¢ao orcamentaria; e

V. Seguranca da informacao e riscos relacionados a TIC.

Em visita ao site do Ifes, foi encontrado no enderecgo eletronico https:/prodi.ifes.edu.br/drti
links para informacdes a respeito do Férum de TI, do Comité Gestor de TI, da Carta de
Servigos, da Governanga de TI, dentre outros. Embora esses links encaminhem o usudrio para
acesso a documentos, como as atribui¢des elencadas no Regimento Interno de tais instancias,
documentos e normativos aprovados pelo Comité Gestor de TI, percebe-se que ndo ha
observagdo ao que determina o art. 16 supra citado. Também ndo foram disponibilizados
documentos gerados pelo Forum de TI, além de se verificarem informagdes desatualizadas
referentes a composicao da equipe de trabalho.

Com o objetivo de avaliar a efetividade de atuagdo das instincias de governanga e o nivel de
maturidade da implantagdo das agdes previstas no Plano de Transformacao Digital do Ifes, foi
encaminhada uma Solicitagdo de Auditoria a Diretoria de Tecnologia da Informacao,
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responsavel pela coordenagdo e supervisao das estruturas de governancga digital. As respostas
obtidas e as percepcodes da auditoria indicam fragilidades relevantes na execugao das fungdes
atribuidas as instancias responsaveis.

Verificou-se que, embora o Plano de Transformagao Digital do Ifes (PTD) de 2020 preveja a
digitalizagdo de diversos servigos, ainda ha oferta de servicos em formato presencial ou
parcialmente digital, variando conforme o campus, o que evidencia auséncia de padronizagdo
e descompasso com a estratégia de transformacao digital proposta. Nao foram localizados
relatorios de acompanhamento ou execucdo do PDTIC 2023-2025, e nem registros formais
de monitoramento da Politica de Governanga Digital, conforme relatado pela DRTI.

Em relacdo a avaliagdo de satisfacdo e experiéncia dos usudrios, foi informado que existe
apenas um mecanismo vinculado ao sistema de suporte técnico (help desk), limitado a medir
a qualidade do atendimento em chamados. Essa pratica, contudo, ndo atende aos dispositivos
da Lei n° 14.129/2021 e da Portaria SGD/ME n° 548/2022, que determinam a avaliagdo
periddica da satisfacdo dos usudrios quanto aos servigos publicos digitais.

A Carta de Servigos ao Usuario do Ifes, considerada um dos instrumentos de governanca dos
servicos publicos, também foi objeto de avaliacdo. Verificou-se, preliminarmente, que sua
ultima atualizacdo ocorreu em janeiro de 2019, o que indica desatualizacao frente as
obrigacdes legais vigentes. A Lei n® 13.460/2017 e o Decreto n° 9.094/2017, que regulamenta
a elaboracao e divulgacao das Cartas de Servicos no ambito da administragao publica federal,
estabelecem requisitos minimos que devem ser observados. Tais normativos determinam que
cada servigo oferecido pelo 6rgdo seja descrito de forma clara e objetiva, indicando seu
publico-alvo, requisitos e documentos exigidos, etapas do atendimento, prazos de execugao,
formas de acesso presencial e digital, prioridades legais, eventuais custos, mecanismos de
consulta e acompanhamento da solicitagdo, canais de manifestacdo do usuario e padrdes de
qualidade mensuraveis.

No entanto, a Carta de Servigos do Ifes nao atende a grande parte dessas exigéncias legais e
regulamentares. O documento concentra-se predominantemente na apresentagao institucional
da Reitoria, dos campi, dos cursos ofertados e de informagdes gerais sobre pesquisa,
extensdo, assisténcia estudantil e canais de comunicagdo, sem estruturar os servigos publicos
em conformidade com os parametros normativos. Faltam, por exemplo, a identificacdo formal
dos servigos prestados, os requisitos e documentos exigidos para cada servigo, a descri¢ao de
fluxos e etapas, os prazos de atendimento, a indicagdo de prioridades legais, os mecanismos
de acompanhamento das solicitagcdes, os padroes e compromissos de qualidade e os
indicadores correspondentes. Assim, apesar de possuir informacdes relevantes sobre a
institui¢do, a Carta nao cumpre sua finalidade legal de orientar o usuario sobre os servigos do
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orgao e sobre a forma adequada de acessé-los, configurando situagdo de ndo conformidade
com 0 marco normativo vigente.

Quanto ao funcionamento das instancias de governanca, constatou-se que o Comité Gestor de
TI (CGTI) ndo se reuniu no periodo dos ultimos 12 meses, descumprindo sua fung¢do
deliberativa e estratégica, enquanto o Forum de TI realizou apenas trés reunides no mesmo
periodo, abordando pautas internas administrativas, sem tratar de temas diretamente
relacionados a governanga digital ou aos servigos prestados. A CGGTI, embora formalmente
prevista como unidade de acompanhamento e supervisdo da politica, ndo elaborou relatorios
periodicos sobre o desempenho da governanga digital.

Essas constatagcdes demonstram que, apesar da existéncia de estrutura formal e instrumentos
de planejamento (como PTD, PDTIC e PDA), a governanca digital do Ifes ndo estd operando
de forma efetiva, resultando em uma interrupcao entre a formulagdo estratégica e a execucao
pratica. A auséncia de monitoramento, de avaliacdo de resultados e de retroalimentacdo das
decisdes configura risco de descontinuidade das acdes e compromete a efetividade da Politica
de Governanca Digital.

O art. 14 e 15 da Resolugdo CS n°® 37/2020 estabelece niveis progressivos de maturidade a
serem alcancgados pela institui¢cao, com prazos definidos e foco na consolidagao de praticas de
governanga, gestao de riscos, seguranga da informacao e transformagao digital. Entretanto, os
resultados apurados nesta auditoria indicam que o nivel de maturidade atual da governanca
digital do Ifes corresponde ao Nivel 2 — “Inicial”, conforme modelo simplificado adotado
nesta analise.

Nesse estagio, existem instancias formais e planos institucionais, mas sem monitoramento
sistematico, evidéncias documentais regulares ou mecanismos de avalia¢do efetivos. Embora
haja iniciativas pontuais ¢ documentos de planejamento, ndo se identificaram praticas
consolidadas de acompanhamento, de mensuracao de desempenho ou de integragdo entre as
instancias de governanga.

Considerando o prazo estabelecido na Resolug¢do CS n°® 37/2020 e as diretrizes dos
normativos federais, o Ifes ainda ndo atingiu o nivel de maturidade esperado para o estagio
atual de implementacdo da Politica de Governanca Digital. A instituicdo apresenta uma
estrutura formal consolidada, mas carece de efetividade operacional, transparéncia ativa e
cultura de avaliagdo, permanecendo, portanto, em um nivel de governanca incipiente e
predominantemente reativo, o que requer acdes estruturadas para alcangar patamar mais
avangado de integragdo, monitoramento e aperfeicoamento continuo.
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Recomendacido 1: Recomenda-se a Diretoria de Tecnologia da Informacao (DRTI), em
articulacdo com a Coordenadoria Geral de Governanga de TI (CGGTI) e com as instancias
colegiadas competentes (CGTI e FTI), que implemente a atuagdo regular e documentada da
governanga digital, com reunides periodicas, registros formais, monitoramento da Politica de
Governanca Digital, elaboracdo de relatérios de acompanhamento do PDTIC e instituicao de
mecanismos permanentes de avaliagdo da satisfacdo dos usudrios. Essa recomendagdo
fundamenta-se no art. 5° do Decreto n°® 12.198/2024, no art. 6°, inciso I, do Decreto n°
9.203/2017, no art. 47 da Lei n° 14.129/2021 e nos arts. 7° e 14 da Resolugao CS n°® 37/2020,
que determinam a necessidade de monitoramento, avalia¢dao, tomada de decisdao baseada em
evidéncias e evolucao da maturidade em governanga.

Recomendaciio 2: Recomenda-se a DRTI que atualize o Plano de Transformacdo Digital
(Portaria n® 1.453/2020) e adote as agdes necessarias para promover a digitalizagdo
progressiva dos servicos, a unificacdo de canais digitais, a gestdo de dados, a seguranca da
informagdo, bem como a integragdo dos sistemas institucionais (SIGAA, SIPAC e SIGRH) ao
login tnico e as funcionalidades do gov.br, em conformidade com o art. 6°, inciso I, alineas
“a” a “d”, do Decreto n® 12.198/2024, com o art. 3°, inciso II, da Lei n°® 14.129/2021 e com os
arts. 1° e 4° do Decreto n° 9.756/2019, que estabelecem a disponibilizagdo dos servigos
publicos federais em plataforma tnica.

Recomendacio 3: Recomenda-se a Reitora do Ifes a designacdo de Grupo de Trabalho para
atualizacdo da Carta de Servigos ao Usudrio do Ifes, de acordo com os parametros exigidos
pela Lei n® 13.460/2017 e pelo Decreto n°® 9.094/2017.

2.2 OBJETIVO 2

Com o intuito de atender ao segundo objetivo desta auditoria — avaliar a aderéncia dos
servicos e sistemas digitais do Ifes aos principios de governo digital e aos padrdes de
qualidade e consisténcia previstos para os servigos publicos digitais —, foi realizada uma
pesquisa de satisfacdo dos usudrios. Considerando que ndo foi identificada pesquisa de
satisfacdo publicada pelo Instituto nos moldes previstos pela legislacdo e pela politica interna
de governanca digital, a Auditoria Interna idealizou e aplicou um questionario proprio,
baseado na Portaria SGD/ME n° 548/2022, visando preencher essa lacuna e permitir a analise
da percep¢do dos usudrios sobre a qualidade e a efetividade dos servigos e sistemas digitais
disponibilizados.
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A pesquisa teve como propoésito principal evidenciar a experiéncia dos usudrios internos
(servidores) e externos (alunos) em relagao aos servigos publicos digitais e aos sistemas
utilizados no ambito do Ifes, em conformidade com a prerrogativa legal de monitorar e
avaliar a experiéncia do usudrio nos servigos publicos digitais. O instrumento foi elaborado e
aplicado por meio da plataforma Google Forms, assegurando anonimato aos respondentes e
livre manifestagdo de opinido.

A Portaria SGD/ME n° 548/2022 estabelece que a avaliagdo de satisfagdo dos usuarios de
servicos publicos deve ser realizada em uma escala de cinco pontos, refletindo o nivel de
contentamento do cidaddo quanto a experiéncia de uso do servigo. De modo geral,
considera-se:

- Ruim uma avaliacdo que receba notas entre 1 e 2, indicando insatisfacao significativa
quanto aos aspectos do servigo ou do sistema.

- Notas intermedidrias, préximas a 3, refletem uma percepcdo mediana, na qual o
servigo atendeu parcialmente as expectativas, mas apresenta oportunidades de
melhoria.

- Ja avaliacoes entre 4 e 5 sdo consideradas boas ou muito boas, sinalizando elevado
grau de satisfagdo e aderéncia do servigo aos principios legais.

Average rating (3.42)

Para alcangar o publico-alvo, foram utilizadas estratégias distintas de divulgagdo buscando
ampliar o quantitativo de respondentes. No caso dos alunos, o link para participa¢do foi
encaminhado pela Pro-Reitoria de Ensino, por meio de notificagdo no Portal do Aluno,
atendendo a solicitacdo da Auditoria Interna. Ja para os servidores, o link foi divulgado no
canal “Noticias Ifes” e também encaminhado por e-mail institucional a todos os servidores
ativos, de modo a assegurar ampla participacdo. O formuldrio permaneceu disponivel por 15
dias consecutivos, periodo em que foram coletadas respostas representativas de diferentes
campi e perfis funcionais.

Considerando o expressivo volume de contribui¢des, esta secdo apresenta a sintese dos
principais achados e percepgdes evidenciadas pela pesquisa, com énfase nos aspectos mais
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recorrentes e relevantes a luz dos objetivos da auditoria. O resultado completo da pesquisa,
incluindo todas as médias e respostas abertas, sera disponibilizado na pagina institucional do
Ifes como anexo a este relatorio, a fim de garantir transparéncia e ampla publicidade.
Ressalta-se, por fim, que, embora o questionario tenha segregado as respostas por sistema, a
analise da auditoria busca avaliar o conjunto dos sistemas digitais do Ifes de forma integrada,
destacando pontos especificos de cada sistema apenas quando apresentarem relevancia
particular para a conclusdo dos achados

2.2.1 Analise dos Resultados da Pesquisa — Alunos

2.2.1.1 — Servicos Digitais

Ao todo, 577 alunos responderam as questdes referentes aos servigos digitais e avaliaram os
sistemas institucionais, como o SIGAA, SIGRH, SIPAC e AVA. De modo geral, os resultados
demonstram boa percep¢ao dos usudrios quanto a eficiéncia e a clareza dos servigos digitais
ofertados pelo Ifes. A média de satisfagdao geral situou-se em 4,2 pontos, indicando que a
maioria dos discentes considera os servigos adequados e satisfatorios. A simplicidade e a
navegacgao intuitiva obtiveram média proxima (4,1), revelando alinhamento aos principios de
desburocratizagao e simplifica¢do previstos na lei.

A clareza das informagdes (média 4,26) e a linguagem acessivel refletem aderéncia a diretriz
de comunicagdo clara e objetiva, reforcada pela Portaria SGD/ME n° 548/2022, que
estabelece que os servicos devem empregar linguagem simples e inclusiva. Entretanto, alguns
comentarios abertos apontaram dificuldade de compreensdo em formulérios e instrugdes de
determinados servigos, o que indica espaco para aperfeicoamento na padronizagao textual das
interfaces.

No quesito disponibilidade e estabilidade, a nota média de 4,09 demonstra que, embora os
sistemas sejam majoritariamente estdveis, ha relatos de intermiténcias e lentidao,
especialmente em horarios de pico. Tais aspectos impactam o principio de eficiéncia e o
indicador de qualidade do servigo digital, previsto na Resolugdo CS n°® 37/2020 (art. 22, I ¢
).

Em relagdo a reducdo de barreiras e esforco do usuario, as respostas indicam que os servigos
sdo predominantemente digitais “ponta a ponta”: a média de 4,27 para o item sobre “baixo
esforco e auséncia de etapas presenciais” evidencia conformidade com o requisito de
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digitalizagdo previsto na Lei 14.129/2021, embora parte dos respondentes tenha relatado
ainda a necessidade de entrega fisica de documentos em alguns processos administrativos.

No aspecto da participagdo e feedback, cerca de 45% dos alunos afirmaram ndo se sentirem
incentivados a avaliar os servicos, ¢ a média de percep¢do sobre o atendimento as
manifestagdes dos usuarios foi inferior as demais dimensdes. Esse ponto evidencia fragilidade
na retroalimentacdo das politicas de melhoria continua, conforme evidenciado no objetivo 1.

De forma geral, as evidéncias apontam que, para os discentes, os servigos digitais do Ifes se
mostram coerentes com oS principios estruturantes dos normativos sobre o tema, mas
demandam avangos em comunicagao, estabilidade técnica e mecanismos de feedback para
consolidar praticas de governanga digital.

2.2.1.2 — Sistemas

No eixo referente aos sistemas institucionais, ¢ importante registrar que o SIGRH teve apenas
uma resposta e, por isso, foi desconsiderado da andlise, evitando distor¢des estatisticas.
Restaram, assim, as respostas referentes ao SIGAA, ao SIPAC e, majoritariamente, ao “site
do Ifes” (75,3% das respostas) — cuja andlise sugere que os alunos interpretaram tal opcao
como o Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle), uma vez que as mengdes abertas
tratam de navegacdo, aulas e uso em dispositivos méveis. Essa interpretacdo € consistente e
serd adotada nesta analise.

De forma geral, os sistemas digitais receberam avaliagcdes intermedidrias a positivas. A
usabilidade e interface obtiveram média global proxima de 4,0, com melhor desempenho
percebido no SIGAA (4,00) e no “site/Moodle (4,15)”. Apesar disso, os comentarios das
respostas abertas apontaram a necessidade de modernizacdo da interface e maior
compatibilidade modvel, sobretudo no SIPAC, citado como “confuso”, “pouco fluido” e
“dificil de operar em celulares”.

A organizagdo e facilidade de localizacdo das informacdes (questdo 13) também apresenta
médias distintas: o SIGAA teve 4,05, enquanto o SIPAC ficou em 3,29. Essa diferenca mostra
que, embora haja padroes de qualidade mais consolidados no sistema académico, a gestao
administrativa digital ainda carece de simplificagdo e uniformizacdo, conforme previsto no
art. 20 da Lei n° 14.129/2021, que estabelece requisitos minimos de usabilidade e integracao
em plataformas de governo digital.
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A linguagem empregada nos sistemas também apresenta contraste: no SIGAA, 42,5%
consideram-na clara e acessivel; ja no SIPAC, predominam avalia¢des de que os termos sao
técnicos e pouco intuitivos. Esse aspecto toca diretamente o principio da simplificacao da
linguagem administrativa (art. 3°, VII da Lei n® 14.129/2021) e as diretrizes do TCU sobre
experiéncia do usuario, que ressaltam a importancia da comunicagdo inclusiva e centrada no
cidadao.

A acessibilidade aos canais de suporte (questdo 17) e a integragdo com outras plataformas
(questdo 22) configuram outro eixo critico. No SIGAA, 62,5% avaliam ter alguma facilidade
em encontrar canais de suporte, enquanto no SIPAC esse percentual cai para cerca de 42%.
Além disso, a interoperabilidade € percebida como “razoavel” ou “dificil” por mais da metade
dos usudrios, o que indica deficiéncias na integracdo entre sistemas internos e externos (como
gov.br e SIAPE).

Quanto a segurancga e privacidade dos dados pessoais, os alunos atribuiram niveis médios de
confianca, sem registro expressivo de incidentes, mas com sugestoes de maior transparéncia
sobre o0 uso e protecao das informagdes, o que se conecta as exigéncias da Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018).

Em relacdo as respostas sobre feedback e atengdo institucional verifica-se que a maioria dos
alunos percebe baixo retorno as suas manifestagcdes, o que reforca a necessidade de
institucionalizar rotinas de avaliacdo periddica e comunicagdo de resultados — conforme
previsto nos arts. 22 a 27 da Resolugdo CS n° 37/2020, que determinam a avaliagdo anual dos
servigos ¢ da gestao de TIC com base em métricas técnicas e na satisfagdo dos usudrios.

Por fim, quanto a acessibilidade em multiplos dispositivos (questdao 24), o SIGAA mostrou-se
melhor adaptado (67,5% relatam bom funcionamento em tablets e celulares), enquanto o
SIPAC ¢ descrito como pouco responsivo.

Em sintese, a andlise dos sistemas digitais do Ifes pelos discentes revela boa percepgdo de
usabilidade e seguranga, porém heterogeneidade entre os sistemas: o SIGAA e o
AVA/Moodle concentram as avaliagdes mais favoraveis, enquanto o SIPAC destaca-se
negativamente em fluidez, linguagem e interoperabilidade. As fragilidades observadas
indicam que, embora o Ifes tenha avancado na oferta de sistemas digitais aderentes a
legislagao de governo digital, ainda € necessario padronizar a experiéncia do usuario, ampliar
a integracdo entre sistemas e reforcar a comunica¢do institucional sobre privacidade e
suporte, de modo a alcangar os niveis de maturidade preconizados pela Politica de
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Governanca Digital (Resolucao CS 37/2020) e pela Estratégia Nacional de Governo Digital
2024-2027 (Decreto 12.069/2024).

2.2.2 Analise dos Resultados da Pesquisa — Servidores

2.2.2.1 — Servicos Digitais

A andlise das 203 respostas de servidores indica um nivel médio de satisfa¢do global de 3,17,
inferior ao obtido entre os discentes (4,20). Essa diferencga reflete um maior grau de exigéncia
e criticidade do publico interno, que utiliza os servicos digitais ndo apenas como destinatario,
mas também como executor de processos administrativos. As percepgdes apontam um
contexto de digitalizagdo parcial, ainda distante da prestacdo “ponta a ponta” prevista na Lei
n°® 14.129/2021, que estabelece como principio a eliminacdo de etapas presenciais e uso de

papel.

As médias das perguntas sobre clareza das informacgdes (2,97), simplicidade e navegabilidade
(2,52) e estabilidade (3,12) demonstram que ha uma percepcao de falta de padronizagdo e de
excesso de burocracia digital, contrariando os principios de desburocratizagdo e simplificagao
previstos no art. 3°, incisos I e VII da referida Lei. Varios servidores relatam a necessidade de
multiplos cliques e etapas redundantes para realizar tarefas simples:

“Ha um excesso de etapas para cumprir agoes simples” e “a quantidade de informagoes que
precisam ser inseridas no SIPAC para cadastrar um documento é absurda”.

No tocante a acessibilidade e suporte, a avaliacdo (média 3,25) sugere que, embora existam
canais de atendimento, estes ndo sdo percebidos como resolutivos ou de facil acesso. Ha
criticas quanto a auséncia de retorno institucional:

“Os servidores responsaveis ndo atendem ao telefone ou ndo retornam para ajudar’.

Um ponto recorrente ¢ o baixo incentivo a participagdo do usudrio: apenas 19,9% dos
respondentes afirmaram sentir-se estimulados a dar feedback, e a maioria percebe que o Ifes
“ndo da aten¢dao” as manifestagdes. Essa caréncia de mecanismos de retroalimentacao
contraria a Portaria SGD/ME n°® 548/2022, que prevé a avaliagdo continua da experiéncia do
usudrio como elemento obrigatorio dos servigos publicos digitais.
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Quanto a seguranca e privacidade, as respostas evidenciam um sentimento de incerteza.
Embora a maioria nao tenha identificado incidentes graves, ha mengdes explicitas a infragdes
a LGPD e a falta de orientacao institucional:

“Processos com pe¢as mal inseridas, exibindo dados pessoais”; “Tem processo de progressdo
funcional aberto como restrito e isso esta errado, e outros com dados bancarios abertos
como ostensivos”.

Essas falhas apontam para um déficit de capacitagdo sobre tratamento de dados pessoais e
classificagdes documentais, contrariando o art. 25 da Lei n® 14.129/2021 e os principios da
seguranga e prevencao previstos no art. 6°, incisos VII e VIII, da Lei n° 13.709/2018 (LGPD)

Por fim, nota-se que os servidores demonstram descrenga na capacidade de inovagdo
institucional. Ha criticas diretas ao ritmo de modernizagdo dos sistemas, & comunicagao
insuficiente e a auséncia de integragdio entre areas técnicas e usuarios: “E dificil entender
como uma institui¢do de ciéncia e tecnologia ndo consegue inovar nos seus proprios
processos e ferramentas”. Essa percep¢ao reforca a necessidade de uma governancga digital
mais estratégica e participativa, buscando a melhoria continua e a inovagao nos servigos
digitais.

2.2.2.2 — Sistemas

As 203 respostas validas de servidores se dividiram da seguinte forma na avaliacdo dos
sistemas utilizados por eles: SIPAC (44,3 %), SIGRH (20,7 %), Q Académico (26,1 %) e site
do Ifes (6,4 %). O sistema SIGAA obteve apenas uma resposta e por ndo ter
representatividade suficiente serd desconsiderada da analise que se segue.

A seguir, apresentam-se as médias atribuidas aos principais aspectos avaliados:
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A percepgao dos servidores em relagdo aos sistemas institucionais apresenta convergéncia em
torno de alguns eixos criticos: baixa interoperabilidade, fragilidade na seguranca e
privacidade dos dados, limitacdes de acessibilidade, usabilidade deficiente e auséncia de
padronizagdo entre plataformas. Embora as médias variem entre os sistemas, os resultados
convergem para uma avaliacdo predominantemente insatisfatoria. Dadas as numerosas
percepgdes, os resultados serdo apresentados por eixo tematico.

Usabilidade e navegacio

A maioria das respostas abertas reforca a baixa intuitividade e o excesso de complexidade
operacional. O SIPAC ¢ o mais citado como exemplo de sistema “dificil e cansativo™:

“O Sipac é confuso e denso. Cansativo e desestimulante pra usar’; “Ndo saber nem por
onde comegar a usar o sistema, qual caminho possibilita edi¢do ou visualizagdo ™.
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Essas percepcgodes evidenciam a auséncia de design centrado no usudrio, principio previsto no
art. 3° da Lei n® 14.129/2021, que exige usabilidade, acessibilidade e experiéncia digital
consistente. O Q-Académico, por sua vez, ¢ criticado por sua interface ultrapassada,
instabilidade e falta de integragdo com outras plataformas.

“O Q-Académico é um sistema antigo que praticamente ndo possui comunica¢do com os
demais sistemas, apresenta erros e é ineficiente”.

“Os sistemas tém a usabilidade e a praticidade dos anos 90"

\

H4, ainda, criticas a auséncia de funcionalidade em dispositivos moéveis — “O sistema
académico ndo funciona adequadamente no celular” —, o que demonstra descumprimento
parcial do Decreto n® 9.756/2019, que determina que os servigos publicos digitais devem
observar critérios de acessibilidade, simplicidade e responsividade.

Interoperabilidade e integrac¢io

A interoperabilidade — ou, mais precisamente, sua auséncia — figura como um dos principais
entraves a eficiéncia administrativa e a maturidade da governanga digital no Ifes, conforme se
verifica nas respostas dos servidores. Esse diagndstico se baseia nas diretrizes do Decreto n°
9.203/2017, que estabelece em seu art. 4°, inciso II, que a integragcdo dos servigos publicos,
especialmente os prestados por meio eletronico, constitui diretriz essencial da boa
governanga. Do mesmo modo, a Lei n® 14.129/2021 (Lei do Governo Digital) reforca a
interoperabilidade como principio estruturante e obrigagdo legal (arts. 3°, 24 e 39), impondo
aos oOrgaos publicos o dever de assegurar a eliminagdo de redundancias, o compartilhamento
seguro de informagdes e a unificagdo dos meios de identificagdo de usudrios e cadastros.

A pesquisa realizada com servidores do Ifes confirma que a fragmentagdo tecnologica dos
sistemas — em especial o SIGRH e o SIPAC — constitui um obstaculo direto a consolidagao de
uma governanga digital eficiente. Os relatos indicam que tais sistemas funcionam de forma
isolada, com bases de dados que ndo se comunicam entre si € sem integracdo plena com os
sistemas estruturantes do Governo Federal, como o SIAPE e o SIAFI. Essa condi¢do leva a
duplicagdes, inconsisténcias e vulnerabilidade.

“O SIPAC ndo comunica com sistemas como SIAFI, Contratos.Gov e SEI, e por isso temos
retrabalho. Além disso, o SIADS ndo conversa com o SIG, e somos obrigados a usar ambos.”

Além das implicacdes operacionais, a auséncia de interoperabilidade acarreta impactos legais,
normativos e economicos. O art. 24, inciso IV, da Lei n®° 14.129/2021 determina
expressamente que os 6rgaos publicos devem eliminar exigéncias desnecessarias aos usuarios
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mediante a integragdo de bases de dados. Quando servidores precisam inserir manualmente as
mesmas informagdes em diferentes sistemas — como langar dados funcionais no SIGRH e
novamente no SIAPE ou SouGov —, a instituicdo incorre exatamente na redundancia que a
norma visa eliminar. Essa situagcdo ndo apenas compromete a eficiéncia administrativa, mas
também contraria os principios de economicidade e racionaliza¢do do gasto publico, previstos
no art. 70 da Constitui¢do Federal e reiterados no Decreto n® 9.203/2017.

E possivel perceber o impacto dessa fragmentagdo nas respostas dos usuérios. A duplicagéo
de cadastros, o retrabalho e a alimentagdo manual de informacdes foram as queixas mais
recorrentes nas respostas abertas, frequentemente acompanhados da percepcao de perda de
produtividade e aumento do risco de erros humanos:

“O SIGRH ndo se comunica com o GOV.BR, nem com o SIAPE; isso gera retrabalho e

)

sobrecarga, especialmente nas equipes de gestdo de pessoas.’

“Ter um sistema que ndo se comunica com o SISTEC é ter retrabalho. Precisamos repetir

’

cadastros em mais de um sistema e ainda conferir manualmente.’

A manuten¢do de multiplos sistemas desconectados também eleva custos operacionais, seja
pelo tempo adicional despendido pelos servidores, seja pela necessidade continua de suporte
técnico, corregdes e conciliagdes manuais. Além disso, o transporte manual de informagdes
entre plataformas — geralmente por meio de planilhas ou exportagdes nao automatizadas —
fragiliza o controle, aumenta o risco de perda de integridade dos dados e compromete a
seguranca da informagdo, na medida em que multiplica logins, senhas e politicas de acesso
divergentes.

Esses problemas atingem também a governanga de dados e a conformidade com a Lei Geral
de Protecdo de Dados, pois a fragmentagdo e o tratamento descentralizado das informagdes
pessoais reduzem a rastreabilidade e dificultam a aplicacdo uniforme das diretrizes de
protecao e classificagdo documental.

Além disso, diversos respondentes alertaram para o subaproveitamento de modulos e sistemas
contratados que permanecem inativos ou parcialmente utilizados, o que representa
ineficiéncia na gestdo de recursos publicos e auséncia de retorno do investimento. Essa
situacdo reflete um padrdo recorrente na Rede Federal, onde sistemas legados, concebidos
para estruturas administrativas distintas (como universidades federais), ndo se adaptam
plenamente a realidade descentralizada e multissetorial dos Institutos Federais.

E conforme se pode observar nas respostas dos usudrios internos, no caso especifico do Ifes, a
arquitetura do Sistema Integrado de Gestdo (SIG), desenvolvido originalmente pela
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Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), nao tém possibilitado mecanismos de
interoperabilidade com os sistemas centrais da Unido. A consequéncia direta ¢ o retrabalho
nas areas de pessoal e financas, com langamentos manuais, conciliagdes demoradas e riscos
de inconsisténcias contabeis.

Em contraponto a esse cendrio, diversos Institutos Federais vém buscando solugdes mais
integradas e adequadas as suas necessidades, com destaque para o SUAP (Sistema Unificado
de Administracdo Publica), desenvolvido pelo Instituto Federal do Rio Grande do Norte
(IFRN). Para evidenciar como esta o balango dos sistemas utilizados pelos Institutos Federais
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Brasil, foi realizado um levantamento pela Auditoria
Interna cujo resultado se verifica no grafico abaixo.

SISTEMAS UTILIZADOS NOS IF'S

VIRTUALIF
SEI e

2,7%

SIG
32,4%

O SUAP destaca-se como o sistema mais amplamente utilizado, estando presente em 62,2%
dos Institutos Federais do Brasil. Desenvolvido pelo IFRN, apresenta arquitetura modular que
integra diferentes areas administrativas e académicas, favorecendo sua adog¢do por diversas
instituicdes da Rede Federal, conforme informagdes disponiveis no portal institucional
daquele instituto. A plataforma reune modulos interoperaveis e mantém integracdo com
sistemas federais como o SIAPE e a Plataforma Lattes, possibilitando a importacao de dados
curriculares, além de oferecer autenticagdo via Gov.br, conforme evidenciado em sua propria
pagina de acesso. Essa estrutura integrada permite a redugdo do retrabalho, promove o reuso
de informacdes, centraliza o controle de acessos e favorece a uniformizagdo das politicas de
seguranga da informagao.
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Classificacio e gestao documental

As manifestagdes dos servidores evidenciam que a classificagdao inadequada de documentos e
processos no SIPAC e demais sistemas do Ifes decorre ndo apenas de falhas humanas ou falta
de treinamento, mas, sobretudo, de limitagdes tecnoldgicas dos proprios sistemas digitais
utilizados. As respostas abertas mostram que os mecanismos eletronicos de classificacao,
sigilo e controle de acesso ndo sdo suficientemente claros, automatizados ou seguros, o que
aumenta o risco de tratamento inadequado de dados pessoais e sensiveis.

O SIPAC, principal sistema de tramitacdo processual eletronica, foi apontado como um dos
maiores pontos de vulnerabilidade. Diversos servidores relataram que o sistema nao possui
interface intuitiva nem mecanismos que alertem o usudrio sobre o nivel de sigilo dos
documentos anexados. Na pratica, isso significa que um documento que contém dados
pessoais pode ser publicado de forma ostensiva sem qualquer aviso prévio ou bloqueio
automatizado. Como relatou um dos participantes:

“Tem processo de progressdo funcional com dados bancarios abertos como ostensivos, e
outros de diarias marcados como restritos, o sistema ndo avisa nem impede esses erros.”

A auséncia de controles automaticos de consisténcia pode ser um dos fatores que explicam
denuncias recebidas via Sistema FalaBr sobre essa tematica. Em dois dos casos, houve
exposicao de dados pessoais de cidadaos e servidores, sendo que, em um deles, houve a
exposi¢ao de doenca do servidor, fato que causou enorme constrangimento. Ja em outro caso
ocorreu o contrario, a restricdo de acesso a informagdes que deveriam ser publicas em relagdo
a processos de remoc¢ao, que sdo de interesse publico.

Esses episodios ilustram a fragilidade dos sistemas do Ifes no cumprimento da LGPD, que
exige que os controladores de dados adotem medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados. Além disso, existe ainda a
possibilidade de aplicacao de san¢des e multas em caso de violacdo. A inexisténcia de alertas,
logs auditaveis e classificadores automaticos nos sistemas institucionais indica baixa
maturidade tecnoldgica em protegao de dados pessoais € expoe o Ifes a riscos juridicos e
reputacionais significativos.

Outro ponto levantado por diversos respondentes diz respeito a ferramenta de classificagdo
por codigo CONARQ, incorporada ao SIPAC. Embora esse cddigo tenha como fungdo
identificar a natureza, temporalidade e grau de sigilo de cada documento publico, na pratica
ele € descrito pelos usuarios como “confuso, pouco adaptado a realidade do Ifes e de dificil
uso”. Segundo os relatos, a tela de selecao de codigo ndo oferece explicacdes claras, nem
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filtros intuitivos, obrigando o servidor a escolher entre dezenas de opcdes sem referéncia
contextual.

“O codigo CONARQ ¢é um mistério; ndo sabemos qual usar e o sistema ndo ajuda. E
tentativa e erro.”

Essa deficiéncia de interface gera erros frequentes na atribuicao de codigos e niveis de acesso,
resultando tanto em exposicdo indevida de dados sensiveis quanto também em restri¢ao
indevida de documentos publicos.

Além disso, as respostas também indicam que o SIPAC ndo oferece recursos de
reclassificagdo automatizada, o que torna o processo de correcao lento e dependente de
intervencdo manual. Quando um erro de classificacao ¢ identificado, o sistema nao permite
facilmente alterar o nivel de acesso ou corrigir o cédigo CONARQ), exigindo a abertura de
novo processo ou o envolvimento da drea de TL.

Autenticacio e acesso digital

A analise das respostas dos servidores evidencia que uma das principais fragilidades de
seguranca percebida nos sistemas digitais do Ifes estd na auséncia de autenticacao
centralizada, contrariando o modelo de login tnico via gov.br, previsto na legislacao federal
de governo digital. Atualmente, os diversos sistemas institucionais exigem credenciais
proprias, sem integragdo entre si, o que gera multiplos logins, senhas redundantes e politicas
de acesso ndo uniformes, o que compromete a experiéncia do usuario e aumenta
significativamente o risco de acessos indevidos e de vazamento de dados.

Além disso, essa situacdo contraria diretamente o Decreto n® 9.756/2019, que instituiu o
portal Unico gov.br como plataforma central de acesso a servicos e informacgdes do Estado,
determinando que todos os orgdos da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional migrassem seus servigos € portais para o dominio gov.br até 31 de dezembro de
2020 (art. 4°, §2°). A Lei n° 14.129/2021, em seu art. 3° inciso II, também reforca esse
comando ao estabelecer que os servigos publicos devem ser ofertados em plataforma tnica de
acesso, ressalvadas as excegoes legais.

As manifestagdes dos servidores refletem essa lacuna:
“Falta login unico”

“Precisamos digitar SIAPE e senha varias vezes, para cada sistema diferente”
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Essa percepgdo traduz o impacto pratico da auséncia de interoperabilidade entre os modulos
do SIG e o ambiente gov.br, e evidencia que a seguranga da informagdo e a usabilidade sao
dimensdes interdependentes. Sistemas fragmentados ampliam o risco de ataque, dificultam o
rastreamento de acessos e comprometem a eficiéncia operacional. A autenticagdo unificada
via gov.br, por sua vez, garantiria acesso seguro e simplificado, reduzindo vulnerabilidades,
padronizando perfis de usuario e elevando o nivel de confianca digital.

Percepcio sobre atenc¢ao institucional e satisfacdo geral

As respostas as questdes 18 e 19 — referentes a atencdo ao feedback e a existéncia de
pesquisas de satisfagdo —, analisadas globalmente, evidenciam descrenca na cultura de
escuta institucional. A maioria dos servidores avalia que o Ifes d4 “pouca ou nenhuma
aten¢do” as sugestoes, mas demonstra disposi¢cdo em participar de novas pesquisas.

Essa disposi¢cdo dos servidores, mesmo diante da insatisfagdo, representa uma oportunidade
para fortalecer a governanca digital participativa, conforme preveem o art. 3°, V e XXIII da
Lei n° 14.129/2021 e o art. 22 da Resolugao CS n°® 37/2020, que tratam da importancia do
dialogo continuo entre gestao, usudrios e areas técnicas.

Portanto, a analise dos resultados dos servidores revela um cenario critico de usabilidade e
integracao digital, com forte demanda por simplificacdo, interoperabilidade e conformidade a
LGPD. O SIPAC e o Q-Académico emergem como os principais pontos de insatisfa¢do, tanto
pela complexidade e instabilidade quanto pela falta de comunicagdo com outras plataformas.
As manifestagdes também evidenciam falhas na governanga de dados e na gestao documental,
especialmente quanto a classificagdo de processos e a aplicagdo do cédigo CONARQ, o que
representa risco potencial a privacidade e a seguranca da informagao.

De forma geral, o Ifes apresenta avancos na digitalizagdo de processos, mas carece de
maturidade em experiéncia do usuario e interoperabilidade sistémica, devendo priorizar, nos
proximos ciclos de planejamento da governanca digital, acdes estruturantes voltadas a
simplificacdo dos sistemas, integragdo de plataformas, acessibilidade, gestdo documental
adequada e fortalecimento da cultura digital participativa.

I1I. COMUNICACAO DOS RESULTADOS DOS TRABALHOS DE AUDITORIA

A comunicagdo dos resultados dos trabalhos foi realizada por meio de reunido de busca
conjunta com a Reitora, o Pro-Reitor de Desenvolvimento Institucional, a Diretora de
Tecnologia da Informacdao e demais partes interessadas. Apos conhecimento do relatorio
preliminar, os destinatarios acima mencionados puderam se manifestar caso houvesse alguma
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informacao relevante que pudesse vir a alterar as constatagdes e/ou recomendagoes
decorrentes dos levantamentos realizados pela equipe de auditoria.

A finalizacdo deste trabalho, portanto, se deu com a elaboracdo e encaminhamento do
relatorio final por esta Audin, que estara disponivel aos 6rgdos de controle externo e a
sociedade, conforme preceitua Instrucdo normativa n° 03/2017 do Ministério da
Transparéncia, Fiscaliza¢do e Controle.

3.1 Recomendacoes

Recomendacido 1: Recomenda-se a Diretoria de Tecnologia da Informacao (DRTI), em
articulacdo com a Coordenadoria Geral de Governanga de TI (CGGTI) e com as instancias
colegiadas competentes (CGTI e FTI), que implemente a atuagdo regular e documentada da
governanga digital, com reunides periodicas, registros formais, monitoramento da Politica de
Governanca Digital, elaboracdo de relatérios de acompanhamento do PDTIC e instituicao de
mecanismos permanentes de avaliagdo da satisfacdo dos usudrios. Essa recomendagdo
fundamenta-se no art. 5° do Decreto n°® 12.198/2024, no art. 6°, inciso I, do Decreto n°
9.203/2017, nos arts. 47 e 50 da Lei n° 14.129/2021 ¢ nos arts. 7° ¢ 14 da Resolucao CS n°
37/2020, que determinam a necessidade de monitoramento, avaliagdo, tomada de decisao
baseada em evidéncias e evolu¢ao da maturidade em governanga.

Recomendacio 2: Recomenda-se a DRTI que atualize o Plano de Transformagdo Digital
(Portaria n® 1.453/2020) e adote as agdes necessarias para promover a digitalizagdo
progressiva dos servicos, a unificacdo de canais digitais, a gestdo de dados, a seguranca da
informagdo, bem como a integragdo dos sistemas institucionais (SIGAA, SIPAC e SIGRH) ao
login tnico e as funcionalidades do gov.br, em conformidade com o art. 6°, inciso I, alineas
“a” a “d”, do Decreto n® 12.198/2024, com o art. 3°, inciso II, da Lei n® 14.129/2021 e com os
arts. 1° e 4° do Decreto n° 9.756/2019, que estabelecem a disponibilizagdo dos servigos
publicos federais em plataforma tnica.

Recomendaciio 3: Recomenda-se a Reitora do Ifes a designacdo de Grupo de Trabalho para
atualiza¢do da Carta de Servigos ao Usudrio do Ifes, de acordo com os parametros exigidos
pela Lei n® 13.460/2017 e pelo Decreto n°® 9.094/2017.

Recomendacio 4: Recomenda-se que o Comité Gestor de Tecnologia da Informagao avalie a
manuten¢do do atual sistema SIG no Ifes ou a implementacdo de agdes estruturantes para
aprimorar os sistemas institucionais (SIPAC, SIGRH, Q-Académico e site do Ifes), com foco
na melhoria da interoperabilidade, usabilidade, acessibilidade e seguranca de dados,
alinhando-se aos principios da Lei n° 14.129/2021 (Governo Digital), Lei n® 13.709/2018

35



INSTITUTO
FEDERAL

Espirito Santo

(LGPD), Lei n°® 12.527/2011 (LAI) e Decreto n® 12.069/2024. Pontos Importantes a serem
observados:

e Interoperabilidade e eficiéncia operacional: Desenvolva integracdes automatizadas
entre os sistemas internos e plataformas externas (ex.: SIGRH com SIAPE e SouGov;
Q-Académico com Sistec, Educacenso e Plataforma Nilo Pecanha; SIPAC com
mecanismos de classificagdo de documentos), visando eliminar o retrabalho manual,
reduzir inconsisténcias de dados e otimizar a produtividade, com impacto estimado na
redug¢do de custos operacionais e no atendimento ao interesse publico de eficiéncia
administrativa. Prazo sugerido: 12 meses para planejamento e implementac¢ao
inicial, com avaliacio de materialidade baseada na analise de volume de
transacoes duplicadas.

e Usabilidade e acessibilidade: Realize redesign das interfaces para torna-las intuitivas
e acessiveis, incluindo navegacdo simplificada, corregdo de classificacdes de
documentos e recursos para usudrios com deficiéncia, promovendo o acesso universal
aos servigos digitais e reduzindo barreiras para servidores e cidaddos, em
conformidade com o art. 7° da Lei n® 13.460/2017. Priorize o site institucional para
padronizagdo visual e de busca, com mensuracdo de materialidade via métricas de
satisfacao do usudrio (ex.: pesquisas periddicas).

e Seguranca e privacidade de dados: Adote politicas de anonimiza¢do automatica,
controles de acesso robustos e auditorias regulares de ciberseguranga, incluindo
armazenamento claro de dados e mecanismos para tarjar informagdes sensiveis,
mitigando riscos de violagdes a LGPD e LAI Isso atende ao interesse publico de
protecao de dados pessoais e transparéncia, com foco material em processos com
dados sensiveis (ex.: administrativos e académicos). Integre treinamento para
servidores e monitoramento continuo.

Vitoria, 21 de Janeiro de 2026.

Atenciosamente,
Abdo Dias da Silva Neto Rafael Barbosa Mariano
Auditor Auditor
Cintia Petri
Supervisora
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