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CONSIDERACOES INICIAIS:

A Auditoria Interna € o 6rgao de controle responsavel por fortalecer e assessorar a
gestdo, bem como racionalizar as acbes do Ifes e prestar apoio, dentro de suas
especificidades no ambito da Instituicio, aos Orgéos do Sistema de Controle Interno
do Poder Executivo Federal e ao Tribunal de Contas da Uni&o, respeitada a legislagéo
pertinente, além de avaliar a governanca, o gerenciamento de riscos e os controles

internos da gestao.

A andlise detalhada dos processos realizada pela Auditoria Interna em cada unidade
do Ifes é feita com a devida verificacdo da aplicacdo de normas, das legislacfes
vigentes e dos lancamentos efetuados, e é encaminhada a autoridade maxima por

meio de relatorios de auditoria para conhecimento e providéncias.

A Auditoria Interna do Instituto Federal do Espirito Santo — IFES — elabora o Relatério
Anual de Atividades de Auditoria Interna de acordo com a Instru¢do Normativa CGU
n° 05, de 09 de outubro de 2021. Os trabalhos foram realizados de acordo com o
Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna, sendo desenvolvidos por cinco

auditores, em exercicio nas seguintes unidades:

CODIGO DA UG CAMPUS DE EXERCICIO | SERVIDOR

158151 Reitoria Abdo Dias da Silva Neto

158151 Reitoria Cintia Petri

158151 Reitoria Robson Schimidt Silva
Pereira

158151 Reitoria Rafael Barbosa Mariano

158151 Reitoria Candido de Jesus Lovatti




| — QUADRO DEMONSTRATIVO DA ALOCACAO EFETIVA DA FORCA
TRABALHO DURANTE A VIGENCIA DO PAINT/2024

DE

RELATORIO DE AUDITORIA N° 1

ENSINO

Seguranca nos Campi e na Reitoria

05 servidores

RELATORIO DE AUDITORIA N°2

GOVERNANCA

Plano Individual de trabalho (PIT) e
Relatorio Individual de Trabalho (RIT)

05 servidores

RELATORIO DE AUDITORIA N° 3

ENSINO

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

05 servidores

APURACAO DE DENUNCIAS

Recursos humanos empregados

05 servidores




Contagem de Tipo de Denuncia

Publicidade e Transp...

Remocéo Interna

5,7%

Processo Seletivo -...
2,9%

Licitacao

5,7%

DocenEPT

2,9%

Processo Seletivo -...

8,6%

DGP
29%

Problemas de Gestéo
25,7%

11.4%

Irregularidade comet...
20,0%

Processo Seletivo -...
2.9%

Cotas em PS

8.6%
Atividades de Ensino

2,9%

Remocdo de oficio de uma
N 23546.115993/2023- |docente da coordenadoria
02/01/2024 \Dentncia 56 de matematica do campus
vitoria
Diretora de Administracéo
do campus Alegre-ES -
.~ 123546.116297/2023- |Suposto ndo cumprimento
CAQLZN | COMURIEEEE? 67 de jornada de trabalho e
delegacéao de atribuicdes a
servidor terceirizado
Possiveis irregularidades
S 23546.025339/2023- |no Processo Seletivo
03/01/2024 | Dendncia 5, Simplificado 02/2023 -
Ifes/UAB
23546.111569/2023- | SUPOsta troca de interesses
03/01/2024 |Comunicacgao 32 ' publicos na contratacéo de
terceirizados
. ~ 123546.112572/2023- |Suposto Furto de
04/01/2024 | Comunicagdo 73 Patriménio Publico (livros)
Suposta irregularidade no
08/01/2024 |Denuncia §i546'000554/2024' resultado do Concurso
01/2023




23546.113094/2023-

Livros vencidos (antigos)

7 109/01/2024 |Comunicagéao 19 sendo entregues aos
alunos
23546.114856/2023- Suposta iregularidade no
8 |10/01/2024 |Comunicagéo 02 ' funcionamento da
biblioteca
_|Supostas situagdes
9 [10/01/2024 |Comunicacao 523:73546'115785/2023 perigosas em relacédo a
alunos
23546.003117/2024- Suposta iregularidade no
10|12/01/2024 |Comunicagao 69 ' funcionamento da
biblioteca
11101/02/2024 |Dendncia 23546.010782/2024- Su_spostalrregujarldade no
17 edital de remocéo
Suposta NEGLIGENCIA em
12|05/02/2024 |Denulncia 4212546'007242/2024' relacdo a tramitacéao
processual prioritéria
13]08/02/2024 |Comunicacso 23546.013649/2024- |Suposta matricula irregular
12 de aluno
14120/02/2024 |Dendncia 23546.015707/2024- |Concurso Puablico Docentes
34 Artes
15120/02/2024  |Dendncia 23546.013649/2024- Remoggq Irregular Docente
12 Matematica
. 23546.013754/2024- |CONCURSO PUBLICO -
16|28/02/2024 |Denulncia 43 001/2023 - Pré-reitora
17|28/02/2024 |Comunicagéao i§546'020503/2024' Cariacica - Alvara
18|28/02/2024 |Comunicacéo 23546.020503/2024- |Alvara CAMPUS Centro
15 Serrano
Inconsisténcias no
19(28/02/2024 |Denulncia {233546'021247/2024' processo de Licitacao
empresa "System”
20(01/03/2024 |Comunicacéo 23546.020546/2024- |Campus Vl,anafuncmnando
09 sem Alvara
Concurso docente
21106/03/2024 |Comunicagéao 23546'022276/2024' comisséao de
heteroidentificacdo
22106/03/2024 |Dentincia 23546.022206/2024- |Impropriedades quanto a
12 pagamentos recebidos
23|05/03/2024 |Comunicacéao (2)3546'020546/2024' Viana - Alvara
24|27/03/2024 |Denuncia 23546'028388/2024' PROFEPT
25|06/06/2024 | Comunicacao |23°46:053037/2024- Aquisicao de IA por
54 inexigibilidade




ADMINISTRACAO IFES
26|01/07/2024 |Comunicagé&o 32546'060562/2024' EDIFICIO VITORIA PARK —
DESMOBILIZACAO
27102/07/2024 |Dentincia 23546.061253/2024- Trata~mento des_|gual na
73 cesséo de servidores
Auséncia de manifestacao
28|11/07/2024 |Denuncia 23546'063354/‘2024' €em processo - prejuizo a
servidora
Problemas nas vagas
S 23546.063728/2024- |destinadas a cotas do edital
29|12/07/2024 |Denuncia 66 93/2024 CUISO tec
informatica
Problemas nas vagas
. 23546.063264/2024- |destinadas a cotas do edital
30|22/07/2024 |Denuncia 08 2312024 CUISO tec
informéatica
Possiveis irregularidades
31|08/08/2024 |Dentincia  |23>*0 07317812024 16 EDITAL No 0212024 -
IFES/FACTO
32|15/08/2024 |Comunicacéo 23546.075147/2024- |Problemas na publicizacao
77 de processos
33|07/10/2024 |Comunicacao 22546'089723/2024' Publicacédo PIT e RIT
_|Supostairregularidade no
34122/11/2024 |Denuncia 22546'104968/2024 processo de remogao
interna do Ifes
_|Supostairregularidade no
35(22/11/2024 |Denuncia %113546'105338/2024 processo de remocao
interna do Ifes

ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS — ANO 2024 - AUDIN

Recursos humanos empregados

05 servidores

RELATORIO DE GESTAO

Recursos humanos empregados

01 servidor — Auditor Chefe




ATENDIMENTO ORGAOS DE CONTROLE — CGU/TCU - ANO 2024 - AUDIN

Recursos humanos empregados

01 servidor — Auditor Chefe

PLANEJAMENTO E RELATORIOS - AUDIN - ANO 2024

Recursos
humanos
empregados

01 servidor — Auditor Chefe

ATIVIDADES

DESCRICAO

Elaboracéo de sistematica que
quantifiqgue os resultados da atuacao
daAUDIN

Elaboracéo de sistematica de
quantificacdo e registro de resultados
ebeneficios da atuacéo da AUDIN

Superviséo

Superviséo dos Trabalhos de campo
e revisao de relatorios.

Planejamento

Aperfeicoamento da matriz de
atuacao com avaliacéo de riscos.

Planejamento

Elaboracédo PAINT/2025.

Relatorios

Elaboracdo RAINT/2024.




Relatorio de Gestéo Auxilio na Elaboracdo do Relatorio
de Gestéo 2024.

Acdes de Fortalecimento Reunides com a Presidente do Comité
de Seguranca do Ifes para
complementacdes de acdes em busca
da seguranca nos campi, reunides com
gestores e com a comissao de
integridade.

Atendimento Org&os de Controle Apoio a Equipe de Auditores da CGU
e ao TCU por intermédio de seus
sistemas informatizados.

Atendimento: Demandas IFES Emissao de Pareceres
diversos,conforme demanda.

Reserva Técnica Demandas néo planejadas.
Capacitacdo Cursos Internos, Externos e EAD
Recursos humanos empregados 5 Servidores

Il - POSICAO SOBRE A EXECUCAO DOS SERVICOS DE AUDITORIA
PREVISTOS NO PAINT, RELACIONANDO AQUELES FINALIZADOS, NAO
CONCLUIDOS, NAO REALIZADOS E REALIZADOS SEM PREVISAO NO PAINT;

RELATORIO DE AUDITORIA N° 1 POSICAO SOBRE A
EXECUCAO
SEGURANCA NOS CAMPI E NA REITORIA

Setor Vérios Campi e Reitoria




Escopo

A verificagdo ocorrera em
todos os campi e reitoria.
Verificacdo de fragilidades no
sistema de seguranca
institucional. Estudo da
aplicacdo do orcamento na
area de seguranca.

Cronograma

Fevereiro a Abril/2024

FINALIZADO

RELATORIO DE AUDITORIA N°2

PLANO INDIVIDUAL DE TRABALHO (PIT) E
RELATORIO INDIVIDUAL DE TRABALHO (RIT)

POSICAO SOBRE A
EXECUCAO

Setor

Todos os campi

Escopo

Verificar se esta ocorrendo a
divulgacao ao publico por
intermédio do Plano Individual
de Trabalho - PIT, das
atividades vigentes de ensino,
pesquisa e extensao dos
professores, em consonancia
com o art. 3° da Lei
12.527/2011.

Cronograma

Maio a Julho/2024

FINALIZADO

RELATORIO DE AUDITORIA N° 3

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

PESSOAIS

POSICAO SOBRE A
EXECUGCAO




Setor

Todos os campi e reitoria

Escopo

Avaliar a capacidade de
operacionalidade das éreas
envolvidas com o processo de
protecao de dados e
privacidade. Verificar a
conformidade e a busca da
adequacao a LGPD.

Cronograma

Agosto a Dezembro/2024

FINALIZADO

APURACAO DE DENUNCIAS

POSICAO SOBRE A

EXECUCAO
Setor Varios Setores
Escopo | Apuracédo de 35 denuncias FINALIZADO
encaminhadas Fala.Br.
Cronog Janeiro a Dezembro/2024
rama

ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS -

ANO2024 - AUDIN

POSICAO SOBRE A
EXECUGAO

Setor

Questdes de Auditoria




Escopo

Ler, organizar e arquivar
documentos; Atender a
comunidade nas  duvidas
referentes a area de atuacao
da AUDIN; Participar de
debates e féruns que envolvem
a AUDIN;

Apoio na execucdo das
demandas do sistema e-
pessoal, ConectaTCU e E-aud
(CGU); Avaliacao dos controles
internos  administrativos. A
IN/CGU n.° 03/2017, que
institui o ‘Referencial técnico de
Auditoria Interna’, destaca
dentre os principais objetivos
do Sistema de Controle Interno
do Poder Executivo Federal a
avaliacao dos controles
internos administrativos das
unidades e entidades que
compdem o Sistema. A IN/SFC
n.° 01/2001, que institui o
‘Manual do Sistema de
Controle Interno do Poder
Executivo Federal’, naSessao
VIIl, p. 67, destaca dentre os
principais objetivos do Sistema
de Controle Interno do Poder
Executivo Federal a avaliacéo
dos controles internos
administrativosdas unidades e
entidades que compdem o
Sistema. Assim sendo, o Ifes
deve auxiliar a Unidade
Auditada a manter controles
efetivos, a partir da avaliagcao
sobre se eles sao identificados,
aplicados e efetivos

FINALIZADO




na resposta aos riscos. Ainda
nesta linha de auxilio, deve
avaliarse a alta administracéo
possui consciéncia de

sua
responsabilidade

pelaimplementacdo e melhoria
continua desses controles, pela
exposicao a riscos internos e
externos, comunicagao e pela
aceitacao de riscos.

Cronog Janeiro a Dezembro/2024
rama

RELATORIO DE GESTAO

POSICAO SOBRE A
EXECUGCAO

Setor Diretoria de
Planejamentolnstitucional

Escopo | Auxilio na elaboragéo do
Relatoriode Gestao 2024

Cronog Janeiro a Margo/2024
rama

Em andamento

ATENDIMENTO ORGAOS DE
CONTROLE
— CGUITCU - ANO 2024 - AUDIN

POSICAO SOBRE A
EXECUGCAO

Setor PRODI — Atendimento de
recomendacgdes emitidas pela
CGU no E-aud (Reunido com
Reitor e Chefe do operacional
da CGU). ALICE TCU —
Diversos alertas sobre
processos de licitacao diversos
e envio de respostas as
demandas do TCU pelo sistema
CONECTA.

FINALIZADO




Escopo

Apoio a equipe de Auditores da
CGU e do TCU.

Verificar o atendimento das
recomendagdes  junto  aos
setores envolvidos visando sua
implantagéo efetiva.

Auxiliar a Coordenadoria de
Controle Externo  do Ifes a
realizar a mediacao entre
gestdo do Ifes e CGU/TCU nos
processos de auditoria anual de

contas e/ou auditoria de
acompanhamento;
Atendimento de ocorréncias via
TCU - Conecta, E-

Pessoal e Alice.

Cronog
rama

Janeiro a Dezembro/2024

PLANEJAMENTO E

RELATORIOS -AUDIN - ANO

2024

POSICAO SOBRE A EXECUCAO

Setor

Audin




Escopo

Elaboracdo do RAINT 2024
—Relatorio  Anual de
Auditorialnterna: Detalhar as
atividades deauditoria
internas realizadas pela
AUDIN durante o ano
2024 destacando principais
constatacfes/recomendacodes
inseridas em seus Relatorios
deAuditorialnterna,
devidamenteamparados pelos
respectivospapéis de trabalho;

Descrever as acgoes de
monitoramento das
recomendagdes da AUDIN e
sua implementacédo junto aos
Campi e Reitoria. Ponderar as
atividades auditorias
realizadas em Campo
(Auditorias Regionais e
AuditoriaGeral/Reitoria);

Supervisionar o planejamento
das acbGes de Auditoria em
2024: Programar reuniao geral
com a equipe de auditores para
avaliar

FINALIZADO




as areas a serem auditadas em
2024; Detalhar as atividades de
auditoria interna realizadas
pela AUDIN durante o ano
2024; fazer levantamento de
todas as areas a serem
auditadas pela AUDIN;

Elaboracdo do PAINT 2024 —
Planejamento Anual de
Auditorialnterna: realizar o]
dimensionamento de todas as
atividades a serem executadas
durante o ano de 2024 através
da Auditoria Baseada em
Riscos.

Aperfeicoamento da matriz de
risco, levando em conta a
experiéncia dos auditores e o
controle social promovido pelo
Fala-Br.

Elaboracdo de sistemética de
Avaliacdo  dos Controles
Internos, Gestdo de Riscos e
Governanca:

Aprimoramento de ferramentas
para avaliar a qualidade dos
servigos de Auditoria prestados
ao Ifes (PGMQ). Elaborar
sistematicade quantificacdo e
registro dos resultados e
beneficios da sua atuacao,
adotando principios e
metodologia compativeis com
regulamentacdo pelo o6rgéo
central do SCI de modo a
permitir consolidacao.

Cronog Janeiro a dezembro/2024
rama
ATIVIDADES . POSICAO SOBRE A
DESCRICAO EXECUCAO

PGMQ Elaboracéo de FINALIZADO
sistematica de
guantificacao e registro
de resultados e




beneficios da atuacao
daAUDIN

Supervisao Supervisao dos FINALIZADO
Trabalhosde Campo,
revisao de relatorios.
Planejamento Aperfeicoamento FINALIZADO
da matriz de atuacao
com avaliagdo de
riscos
Planejamento Elaboragéao FINALIZADO
PAINT/2025
Relatorios Elaboracéao FINALIZADO
RAINT/2024
Relatorio de Gestao Auxilio na Elaboracao Em
doRelatério de Gestao andamento
2024
Acles de Fortalecimento | Palestras, reunides FINALIZADO
Atendimento Org&os Apoio a Equipe de FINALIZADO
deControle Auditores da CGU e
TCU
Atendimento: Emisséo de FINALIZADO
DemandasIFES Pareceresdiversos,
conforme
demanda.
Reserva Técnica Demandas FINALIZADO
nao
planejadas
Capacitacéo Cursos Internos, FINALIZADO
Externose EAD,
UNAMEC.
Monitoramento de
Recomendagdes Atualiza¢gdes nos
procedimentos na
forma das novas FINALIZADO

instrucdes CGU e
acompanhamento das
recomendacdes do ano
de 2024/2023/2022.




Il - Descricdo dos fatos relevantes que impactaram a execucao dos

servi¢os de auditoria;

Durante a execucédo dos trabalhos de auditorias que foram planejados baseadas em
levantamento de riscos a equipe entendeu sempre como relevante se nortear pelos
objetivos e estratégias da instituicdo, buscando nos documentos institucionais como
PDI, Relatorio de gestdo, prestacdo de contas assim como avaliacfes advindas do
IGov do TCU a fim de buscar auxiliar na consecucao dos objetivos institucionais. Esse
paradigma adveio também dos cursos realizados pela equipe, reunides de busca de
solugbes em conjunto bem como a reavaliacdo do PPP e as recomendacdes
exaradas no exercicio anterior. As resolu¢cdes das denuncias também impactaram
positivamente nos planejamentos uma vez que também contribuem para ter uma
visdo “panoramica” da instituigho como também buscar melhorias através das

reclamacdes e denuncias recebidas e tratadas.

Com o advento da Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n. © 01/2016, os 6rgéos e
entidades do Poder Executivo Federal deverao instituir um “Comité de Governanca,
Riscos e Controles”, que, dentre outras atribui¢cdes, pode ser o responsavel, em nivel
estratégico, pelo Programa de Integridade da instituicdo. Sem prejuizo, podem ser
constituidas instancias de segunda camadas especificas para acompanhar o
desenvolvimento e implementacdo das politicas de integridade, a depender da

complexidade de atribuicbes e tamanho da organizacéo.

Fatos relevantes ocorridos durante a execugao das atividades de auditoria podem ser

citados a sequir:

- Auxilio na implementacao das atividades de monitoramento do IESGO/TCU.

- Consultoria na implantacdo e desenvolvimentos do programa de integridade,
que possui enfoque preventivo, pois visa de maneira precipua a diminuicdo dos
riscos de corrupcdo em dada organizacdo. Caso haja algum desvio ou quebra
de integridade, o Programa deve atuar de maneira a identificar, responsabilizar e

corrigir tal falha de maneira célere e eficaz.

- Apoio na execucdo das demandas do Sistema Monitor e Conecta - CGU. O
sistema Monitor € utilizado para viabilizar o acompanhamento do atendimento as

acOes de controle, possibilitando atuacdo de forma ampla e abrangente, no



ambito dos resultados da acdo governamental, além do conhecimento e
acompanhamento das melhorias aplicadas e sua repercussao nos resultados das
acoes. Ja o Sistema CONECTA, é um sistema desenvolvido pelo Tribunalde
Contas da Unido (TCU), para coleta, processamento e tramitacdo de atos de
pessoal (atos de admisséo e concessao) atendimento de determinacdes, para a
Administracdo Publica Federal e empresas estatais possibilita a ampliacao da
capacidade de andlise automatizada das informacBes e, em consequéncia,
diminui a necessidade de alocar servidores para a analise manual e individual dos
atos sujeitos a registro. A ferramenta proporciona um trabalho colaborativo ede
agil comunicacédo entre o TCU e os 6rgaos e entidades fiscalizados, além da
reducao de custos operacionais e da facilidade de acesso ao processo em tempo

real.

- Resolugbes de denlncias emitidas pelo Sistema Falabr. As denuncias registradas
no Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal FALA BR e que
apresentaram elementos suficientes para prosseguimento, foramencaminhadas
por e-mail institucional para as respectivas unidades/setores comcompeténcia
para apurar as demandas acolhidas. O FALA BR é uma importanteferramenta
para 0 aprimoramento no tratamento dos registros de denuncias, reclamacoes,
elogios, solicitacbes, sugestdes. Além dessas portas de entradas de
manifestagdes, é realizado o acolhimento de demandas por telefone, e-mail e

atendimento pessoal.

- Foram tratadas pela Auditoria Interna, até o momento de construcao desse RAINT
52 denuncias durante o ano de 2024 que demandaram um esforco extra dos
auditores. Muitas destas denuncias exigiram procedimentos de analise legal,
reunides, andlises documentais e trabalho de construgcéo de parecer de auditoria.
Todas foram atendidas e os pareceresforam disponibilizados no Sistema Falabr

e encaminhados para o setor de ouvidoria.

[l - Quadro demonstrativo do valor dos beneficios financeiros e do quantitativo dos
beneficios néo financeiros auferidos em decorréncia da atuagdo da UAIG ao longo do
exercicio, conforme as disposi¢cfes da Instrucdo Normativa n° 10, de 28 de abril de
2020, da CGU;

Os beneficios decorrentes da atuacdo da Auditoria Interna, se baseiam



principalmente na implementacdo das recomendagfes emanadas pela unidade e
em reunides para busca conjunta de solugdes que propiciam uma maior
conscientiza¢do dos envolvidos sobre a necessidade de atendimento as fragilidades

apontadas ensejando uma gestdo mais democrética e transparente.

Dentre o0s objetivos vinculados aos direcionadores estratégicos, destaca-se
“Fortalecer os controles internos, o combate a fraudes, a gestdo de riscos e a
seguranga institucional”’. Nessa perspectiva a atuagdo da Auditoria, em observancia
ao alinhamento de suas ac¢0es, esta centrada na avaliagdo dos controles internos sob
a Otica de risco com a finalidade de aperfeicoar e contribuir para a melhoria do
processo de gestdo por resultados. Nesse contexto, a énfase dos trabalhos
concentrou-se em uma postura mais comprometida com a produtividade

organizacional, os ganhos de eficiéncia e a qualidade da gestéo.

De maneira geral, os beneficios decorrentes da atuacdo da auditoria estdo
relacionados ao aprimoramento da gestdo, dos controles internos e da execugao

das atividades auditadas.

Os resultados dos trabalhos de auditoria sdo consubstanciados em relatérios que
apresentam as constatacdes e/ou recomendagdes e podem ser acessados no link:

https://www.ifes.edu.br/unidades-de-integridade/auditoria?start=7.

Além das constatacfes e/ou recomendacdes, os relatérios de auditoria podem incluir
também, quando aplicavel, os planos de agdo propostos pelas Unidades auditadas

para solucionar as constatacées de auditoria.

No intuito de ampliar as a¢cGes de auditoria de forma a estar presente em praticamente
todas as unidades organizacionais durante o exercicio e contribuir efetivamente nos
processos e no alcance dos objetivos, a Auditoria Interna, em 2020, passou a utilizar

a metodologia de Avaliacdo de Controles Internos.

Neste ponto, é preciso dizer, que todas as atividades desenvolvidas pela Auditoria
Interna, no decorrer dos anos, foram e sdo pautadas pelo compromisso de agregar
valor a gestao deste Instituto e ainda, de contribuir com o aperfeicoamento da gestéo,
na busca da eficiéncia, da eficacia, da economicidade e da efetividade, do seu

principal negécio, a educacao.

O Relatorio Final de Auditoria n® 01/2024 avaliou a seguranga nos campi e na Reitoria


https://www.ifes.edu.br/unidades-de-integridade/auditoria?start=7

do Ifes, destacando riscos, controles existentes e melhorias necessarias. A iniciativa
surgiu apés ataques em escolas brasileiras, incluindo o incidente em Aracruz-ES
(2022), e integra o Plano Anual de Auditoria Interna.

O trabalho buscou verificar a adequacéo dos normativos internos, controle de acesso,
campanhas institucionais e estrutura fisica. Técnicas como analise documental,
inspecoes in loco e entrevistas foram aplicadas. Campi de diferentes regides foram
incluidos na amostragem.

Achados Principais

1. Controles de Acesso: Ha falhas significativas nos campi avaliados. Normativos
inexistem ou séo insuficientes, e praticas variam amplamente. Apenas Vila Velha
tem normas consolidadas.

2. Estrutura Fisica: Grande parte dos campi carece de equipamentos adequados,
como cameras e catracas, além de treinamento insuficiente de vigilantes e
porteiros.

3. Campanhas e Ac¢des: Destacam-se iniciativas como "Ifes pela Paz", mas sua
abrangéncia e sistematizacédo sao limitadas. Muitos campi desenvolvem acdes
pontuais.

4. Planos de Risco: Apesar da identificacdo de vulnerabilidades, ag¢0es
preventivas, como cultura de paz e capacitacao profissional, sdo incipientes.

Recomendacdes

e Criagcado de normativos padronizados para controle de acesso.

« Melhoria de infraestrutura e aquisicdo de tecnologias como reconhecimento
facial.

« Capacitacao continuada de profissionais em seguranca e saude mental.

o Promocéo de campanhas institucionais integradas e articuladas com familias e
orgdos de seguranca publica.

O relatério conclui que acdes coordenadas e estruturadas sdo imprescindiveis para

garantir a seguranca no ambiente académico.

Em relacdo aos beneficios alcancados na acéo n. 2/2024, “PIT e RIT” foi analisada a
conformidade dos Planos e Relatérios Individuais de Trabalho (PIT e RIT) dos
docentes do Ifes com as normas internas (Resolucdo n°® 103/2022) e diretrizes legais
(Portaria MEC n° 750/2024). A auditoria identificou problemas na publicacdo dos
documentos, inconsisténcias no preenchimento e auséncia de padronizacao,
comprometendo a transparéncia e o controle institucional. Dos mais de 850

documentos analisados, foi notada baixa adesdo aos critérios minimos de



conformidade. Problemas como a auséncia de sisteméatica detalhada para avaliacédo
e monitoramento das atividades docentes, falta de clareza nos critérios de
desempenho e limitagcbes no uso de ferramentas informatizadas destacaram a

necessidade de melhorias.

O relatério recomendou a criagdo de um sistema informatizado para o planejamento
e acompanhamento das atividades docentes, maior clareza nos critérios de avaliacéo,
e capacitacdo para docentes e gestores sobre as normas aplicaveis. Essas a¢cfes sao
consideradas essenciais para melhorar a gestdo académica, aumentar a eficiéncia e

alinhar as atividades as metas institucionais.

Quanto a ultima acdo do ano, intitulada "Lei Geral de Protegdo de dados”, relatorio
avaliou a conformidade do Ifes com a Lei Geral de Protegcdo de Dados (LGPD),
enfocando a governanca, riscos e tratamento de dados pessoais. Foram encontradas
lacunas criticas, como a auséncia de um plano detalhado de resposta a incidentes,
governanca de dados pouco estruturada e exposicéo indevida de dados sensiveis em
processos do SIPAC. O "Plano de Adequacdo a LGPD", embora relevante, apresentou
fragilidades como a falta de cronograma, auséncia de indicadores de desempenho e

diretrizes genéricas para a governanca de dados.

A auditoria destacou riscos elevados, como vazamento de dados pessoais,
responsabilizagdes judiciais e san¢gbes pela Autoridade Nacional de Protecao de
Dados (ANPD). Foram feitas recomendacdes para aprimorar politicas internas, definir
uma estrutura robusta de governanca de dados, incluir treinamentos regulares para
servidores, e implementar um plano de resposta a incidentes eficaz. Essas medidas
sao consideradas essenciais para garantir conformidade legal, proteger a privacidade

de alunos e servidores, e minimizar riscos institucionais.

RESUMO RECOMENDACOES MONITORADAS NO PLANO DE PROVIDENCIAS
PERMANENTES DAS ACOES DOS ANOS DE 2024/2023/2022.



Recomendacdes monitoradas 97
Recomendacdes implementadas 15
Recomendac¢des ndo implementadas 75
Recomendacgbes parcialmente 5
implementadas

Recomendacdes canceladas 2

BENEFICIOS NAO FINANCEIROS - DIMENSAO AFETADA (IN 10/2020)

Missdo, Visdo e/ou Resultado

]

Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos

1

BENEFICIOS NAO FINANCEIROS - REPERCUSSAD (IN 10/2020)

Transversal

2

Estratégica

0

Tatico/Operacional

5




QUADRO DE BENEFICIOS FINANCEIROS E DO QUANTITATIVO DOS BENEFICIOS

NAO FINANCEIROS

BENEFICIOS NAO FINANCEIROS - DIMENSAO AFETADA (IN 10/2020)
Misséo, Visdo e/ou Resultado 0 0
Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos 0 9
BENEFICIOS NAO FINANCEIROS - REPERCUSSAO (IN 10/2020)
Transversal 0 0
Estratégica 0 5
Tatico/Operacional 0 |4
. Recomendagéo = Recomendacéo | Manifestacao
Assunto gglsda(\)dnes/g\?;cl)r Irt:(:gr(rj]znda 50 Recomendacéo Atendida? ite:r?(;?;;’??gg&) Atendida? da Unidade Beneficio Ndo Financeiro
P ¢ (2023) ' (2025) Responsavel
Recomenda-se ao
Reitor/Conselho Superior a
previsao na Resolugédo
Consup n° 60/2021 do
quantitativo de vagas a ser Pessoas,
. disponibilizado no PGD, = Infraestrutura
Reitor/Conselho Nao s
PGD . 1 expresso em percentual e Implementada e/ou Estratégica
Superior ; Implementada
por modalidade, em Processos
atenc¢ao ao Inciso I, art. 4° Internos
do Decreto n®11.072/2022 e
Inciso lll, art. 6° da
Instrugdo Normativa
Conjunta n° 24/2023.
Recomenda-se ao Reitor a
indicacao de representante
Pessoas,
do Ifes para compor a Rede f
. PGD e para auxiliar o Nao Ll T3 GO0 Af
PGD Reitor 2 . Implementada elou Estratégica
monitoramento conforme o |Implementada
. S Processos
disposto no inciso Il do o ———
caput do art. 23 da IN n°®
24/2023.
Recomenda-se o devido N0 Pessoas,
PGD Comissao Central | 7 planejamento para que haja Implementada Infraestrutura | Tatico/Operacional
: = o Implementada
ainclusdo nos préximos e/ou




tutoriais de maneira clara
das regras e procedimentos
para a utilizagdo do novo
sistema que sera
implantado tanto pelos
servidores quanto pelas
chefias e que tais regras e
procedimentos sejam
objeto de
treinamento/capacitacéo.

Processos
Internos

PGD

Reitor/Conselho
Superior

Recomenda-se ao
Reitor/Conselho Superior a
previsdo na Resolucédo do
Ifes n°® 60/2021 da dispensa
do controle de frequéncia e
assiduidade conforme
constano art. 8°da IN n°
24/2023, bem como a
retirada das mencdes a ja
revogada IN n° 65/2020.

Néo
Implementada

Implementada

Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

Estratégica

PGD

Gabinete do

Reitor/Comissdes

Locais

10

Recomenda-se ao Gabinete
do Reitor a padronizacgéao
das portarias de
designacéao de grupos de
trabalho, equipe, férum e/ou
comissdo para que, sempre
que possivel, contenham a
carga horaria a ser atribuida
e adata deinicio e fim das
atividades em observagao
ao principio da
transparéncia e
fortalecimento do controle
por parte das chefias.

Né&o
Implementada

Implementada

Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

Estratégica

PGD

Comissao Central

11

Recomenda-se a Comissao
Central/Gestéo previsao
nos tutoriais dos casos de
alocacdo de carga horaria
dos participantes do PGD
em grupo de trabalho,
equipe, comissédo ou férum,
de orientagdes para: a) 0s
participantes do PGD
quanto ao cadastro do
plano de trabalho; b) para
0s presidentes das
comissdes/grupo de
trabalho/féorum/etc da
necessidade de serem
repassadas informagdes do
trabalho executado para as
chefias para fins de
acompanhamento; c) e para
as chefias imediatas em
relacdo a avaliacédo do

N&o
Implementada

Implementada

Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos

Tatico/Operacional




plano de trabalho, de
acordo com o art. 19 da IN
24/2023.

Recomenda-se a Comissao
Central que seja oferecida e
incentivada a participacdo
das chefias imediatas e
demais servidores em
cursos de capacitacao
sobre o PGD, utilizando-se
dos materiais de apoio

disponibilizados pelo P?ssoas,
L overno (www.gov.br/pgd) |Nao Infraestrutura " .
PGD Comisséao Central |13 9 : - Implementada elou Tatico/Operacional
edos dlsponlb[llzados pela [Implementada Processos
ENAP (Gestor Agil, Internos
Programa de Gestéo | e Il,
Noc¢des Basicas do
Trabalho Remoto, Gestao
de Equipes em Trabalho
Remoto), bem como
capacitacdo em relagéo a
correta gestédo do tempo e
organizacao das tarefas.
Recomenda-se a Comissao
Local que reforce por meio
de acbes de Pessoas
conscientizagcéo e ’
L comunicagdo, como, por Né&o Infraestrutura . .
PGD Comisséao Local |14 i x Implementada elou Tatico/Operacional
exemplo, a divulgagéo de Implementada Processos
cartilha e palestras
: " Internos
enfatizando pontos centrais
nos quais se baseiam o
Programa de Gestao.
Recomendamos que a
Proen/Diretoria de Ensino
Técnico e Diretoria de
Graduacdo adote medidas
de controle afim de sanar a Pessoas,
Promocao da auséncia de justificativa da N30 Reunido dia Infraestrutura
Verticalizagdo | PROEN 2 abertura de cursos sem | Implementada 13/12/2024 - elou Estratégica
do Ensino revisdo no PDI, uma vez mplementada Adriana Processos
p ,
que a justificativa deve ser informou que | Internos
apreciada pelo Colégio de fizeram um

Dirigentes, conforme Art.
7°, 81° da Resolucédo CS
111/2022.

power bi para
consolidacao
dos dados.

Fonte: Registro de acompanhamento pela equipe da auditoria dos monitoramentos das recomendacdes




V- Informe sobre os resultados do Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade
- PGMQ.

O programa de qualidade da auditoria interna tem por objetivo aumentar o grau de
confiabilidade e qualidade em relacdo aos diversos procedimentos relacionados a
atividade de auditoria, desde o planejamento, execucdo e monitoramento dos
trabalhos desenvolvidos no ambito da unidade com observancia das normas internas

e das praticas internacionais relacionadas a atividade.

De acordo com a Instrucdo Normativa da Secretaria Federal de Controle
Interno/Controladoria Geral da Unidao n® 3, de 09 de junho de 2017, a gestdo da
gualidade promove uma cultura que resulta em comportamentos, atitudes e
processos que proporcionam a entrega de produtos de alto valor agregado,
atendendo as expectativas das partes interessadas. A gestdo da qualidade é
responsabilidade de todos os auditores internos, sob a lideranca do Responsavel pela
UAIG.

O PGMQ foi estruturado na forma do questionario abaixo e encaminhado para todos
0s gestores auditados, assim como para o Gabinete do Reitor. A avaliacdo é
monitorada pela prépria AUDIN que teve como opcdes de resposta “CONCORDO”,
"CONCORDO PARCIALMENTE” e “DISCORDO?” e todas as respostas apresentadas
variaram entre “CONCORDO” ou "CONCORDO PARCIALMENTE".

1) O auditor chefe gerenciou de forma eficaz a atividade de auditoria interna realizada para
assegurar que ela adicionasse valor a organizagao?

2 respostas

@ Concordo
@ Concordo Parcialmente
Discordo




2) A atividade de auditoria interna avaliou e contribuiu para a melhoria dos processos de
governanca, gerenciamento de riscos e controles,...izando uma abordagem sistematica e disciplinada?

2 respostas

@ Concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Discordo

3) A atividade de auditoria interna avaliou e propds recomendacdes apropriadas para a melhoria

dos processos de governanga no cumprimento do o... controles as dreas apropriadas da organizagao?
2 respostas

@ Concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Discordo

4) A atividade de auditoria interna avaliou a eficécia e contribuiu para a melhoria dos processos de
gerenciamento de riscos referente ao tema da agao?

2 respostas

@ Concordo
@ Concordo Parcialmente
 Discordo




5) Os auditores internos desenvolveram e documentaram o planejamento do trabalho de auditoria,
incluindo os objetivos, o escopo, o prazo e a alocagao de recursos do trabalho?

2 respostas

@ Concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Discordo

6) Os auditores internos identificaram, analisaram, avaliaram e documentaram informacdes

suficientes para cumprir os objetivos do trabalho de auditoria?
2 respostas

@ Concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Discordo

7) Os auditores internos basearam suas conclusdes e resultados dos trabalhos de auditoria em
andlises e avaliagOes apropriadas?

2 respostas

@ Concordo
@ Concordo Parcialmente
 Discordo




8) As comunicacgdes do trabalho de auditoria incluiram os objetivos e o escopo do trabalho de
auditoria, assim como as conclustes, recomendagdes e planos de agdo aplicaveis?

2 respostas

@ Concordo
@ Concordo Parcialmente
@ Discordo

9) O Relatdrio de Auditoria demonstrou nas fragilidades apontadas as normas possivelmente nao

observadas no caso em tela, a relagéo entre os f...rmas, e o impacto da ndo conformidade observada?
2 respostas

@ Concordo
@ Concordo Parcilamente
@ Discordo

Espaco livre para sugestdes, opinides e dlvidas.2 respostas
E preciso fortalecer o engajamento de todos os entes na conducéo do processo.
Parabenizo a equipe pela relevancia e responsabilidade com o trabalho realizado.



CONSIDERACOES FINAIS

Neste relatorio apresentamos os resultados dos trabalhos da Unidade de Auditoria
Interna a partir dos relatos de nossas atividades em funcdo das acbes realizadas

(previstas e ndo previstas no PAINT).

Finalizando, informamos que todos os relatérios e documenta¢cBes citadas no
presente RAINT — 2024 encontram-se a disposicdo nesta Unidade de Auditoria

Interna e no sitio do Ifes.

Vitoéria/ES, 06/02/2024

Abdo Dias da Silva Neto
Chefe da Unidade de Auditoria Interna

Portaria n® 646 — DOU de 19/03/2018

Equipe da Auditoria Interna:
Cintia Petri
Débora Ceciliotti Barcelos
Lissia Pignaton de Oliveira
Rafael Barbosa Mariano

Candido de Jesus Lovatti



