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CRONOGRAMA DO PROCESSO SELETIVO

ATIVIDADE DATA HORARIO LOCAL
Publicagdo do Edital 12/07/2013 - www.ifes.edu.br e jornal local
Inscri¢do De 15/07 a 17/07/2013 10h as 18h Ifes Guarapari
[sencao 15/07/2013 10h as 18h Ifes Guarapari
Resultado da isengdo 16/07/2012 Até 18h Ifes Guarapari
Prova 28/07/2013 13h as 16h Ifes Guarapari
Resultado da prova 31/07/2013 Até 18h Ifes Guarapari
Recursos 01/08/2013 10h as 18h Ifes Guarapari
Resultado 02/08/2013 Até 18h Ifes Guarapari
Matricula 05 a 07/08/2013 13h as 18h Ifes Guarapari
Inicio das aulas 12/08/2013 - Ifes Guarapari



http://www.ifes.edu.br/
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PROCESSO SELETIVO PARA O CURSO DE ESPECIALIZACAO TECNICA EM GESTAO DA
QUALIDADE EM SERVICOS

O Reitor do Instituto Federal do Espirito Santo, no uso de suas atribuigdes legais ¢ de acordo com as
disposicdes da legislacdo pertinente, faz saber, as normas, rotinas e procedimentos que orientam o
Processo Seletivo para o Curso de Especializacio Técnica em Gestdo da Qualidade em Servicos.

TITULO I: DA CLIENTELA E DA OFERTA DE VAGAS
Art. 1° — O Processo Seletivo esta aberto aos alunos que integralizaram a Matriz Curricular de algum
Curso Técnico de nivel médio devidamente reconhecido, validado ou revalidado por 6rgdo competente do
Ministério da Educacdo ou designado por este e que necessitam incorporar e/ou aprofundar as tematicas
abordadas no curso em sua formagdo para uma atuacao profissional mais qualificada.
Art. 2° — Sera ofertado um total de 40 (quarenta) vagas para o curso Especializa¢do Técnica em Gestdo
da Qualidade em Servigos, a ser ministrado pelo IFES — Campus Guarapari.

TITULO II: DAS INSCRICOES
Art. 3° — As inscrigdes serdo realizadas no CRA — Geréncia de Registros Académicos do Instituto
Federal do Espirito Santo — Campus Guarapari, Estrada da Tartaruga s/n° - Muquigaba - Guarapari - ES,
Telefones: (27) 3362-6607, no periodo de 15 a 17 de julho de 2013, das 10h as 18h.
Art 4° — No ato da inscrigdo, o candidato devera apresentar obrigatoriamente:
I - Formulario de inscri¢do ( anexo I);
I - Original e copia do comprovante do recolhimento da Taxa de Inscrigdo no valor de R$ 20,00 (vinte
reais), junto ao Banco do Brasil S/A. (A GRU — Guia de Recolhimento da Unido para efetuar o pagamen-
to podera ser obtida no site www.stn.fazenda.gov.br. Para tanto, acessar o portal SIAFI, em seguida clicar
em Guia de Recolhimento da Unido, Impressao - GRU, preenchendo os campos com as seguintes infor-
magoes: UG: codigo 158416, Gestao: 26406, Recolhimento: Céodigo 28832-2, Numero de Referéncia:
041, Competéncia (més/ano em que for efetuar o pagamento), Vencimento (o dia em que for efetuar o pa-
gamento). Apods o preenchimento clique em Emitir GRU;
IIT - Documento de Identidade (original e copia);
IV - Copia do CPF.
V — Copia autenticada do Historico parcial do Curso Técnico ou documentacdo que comprove a
integralizagdo do curso.

§1° As copias ficardo retidas e sera obrigatoria a apresentacio do mesmo documento de identidade,
original, no dia e local da realizacdo das etapas do processo seletivo;

§ 2° - Nao havera, em hipotese alguma, restituicdo do valor da taxa de inscrigdo.

§ 4° - No ato da inscri¢do, o candidato devera preencher a Ficha de Inscri¢cdo, sem emendas, rasuras ou
omissdo de dados nela exigidos.

§ 5° - A efetivaciio da inscricio implica a aceitacio tacita das condicoes fixadas para a realizacio do
Processo Seletivo, nio podendo o candidato, portanto, sob hipdtese alguma, alegar
desconhecimento das normas estabelecidas no presente Manual do Candidato. Dessa forma, antes
de efetuar a inscri¢do, o candidato devera conhecer o edital e demais normas que regulamentam o
referido processo, e se certificar de que preenche todos os requisitos exigidos.

§6° - Sera admitida a inscrigdo efetivada por terceiros, mediante procuracdo do interessado e apresentagido
do comprovante (original) do recibo do pagamento da taxa de inscrigdo, acompanhada de fotocopia
autenticada de documento oficial de identidade ou, alternativamente, original e fotocopia legivel, recente
e em bom estado de documento oficial de identidade do candidato. A procuragdo e a fotocopia do
documento oficial de identidade do candidato serdo retidas. Nao € necessario o reconhecimento de firma
na procuragao.

§ 7° - O candidato inscrito por procuragdo assume total responsabilidade pelas informagdes prestadas por
seu procurador e arcara com as consequéncias de eventuais erros de seu representante no preenchimento
da Ficha de Inscrigao.



§ 8° - Nao serdo aceitas inscri¢des via fax ou correio eletrénico.

§ 9° - E vedada a inscricdo condicional.

§ 10° - No caso de ndo confirmacdo do pagamento ou de devolugdo por qualquer motivo, de cheque
utilizado para o pagamento da taxa de inscri¢do, esta sera cancelada.

TITULO III: DAS ISENCOES
Art. 5°—No dia 15 de JULHO de 2013, no enderego citado no Art. 3° deste Manual.
§ 1°- Serdo considerados os seguintes critérios para a concessao da referida isengao:
a) Nao estar matriculado em qualquer instituicao de nivel médio publica em cursos técnicos.
b) Ter cursado todo o Ensino Médio ¢ o Curso Técnico de Nivel Médio EXCLUSIVAMENTE em
Instituigdes das Redes Publicas de Educacdo e/ou escola particular com bolsas de estudos em fungdo de
situagdo sdcio-econdmica.
¢) Nao possuir matricula ativa em cursos técnicos em qualquer Campus do IFES.
§ 2°- Documentacdo necessaria para isen¢ao da taxa (copia simples):
a) Copia autenticada do Documento de Identidade (RG);
b) Copia CPF do candidato;
c¢) Copia autenticada do Historico Escolar do Ensino Médio;
d) Copia autenticada do Histdrico parcial do Curso Técnico ou documentagdo que comprove a
integralizagdo do curso;

Obs: alternativamente os documentos citados nos itens a, b, ¢ e d, podem ser apresentados em copia
simples recente e em bom estado acompanhados do original.

§ 3°- Resultado da isencdo da taxa

A relagdo dos candidatos isentos estara a disposi¢do na Coordenacdo de Registros Académicos do IFES
Campus Guarapari no dia 16/07/2013, devendo o candidato se apresentar até¢ o dia 17/07/2013, com a
documentagdo pertinente para retirar e devolver a ficha de inscricao.

TITULO IV: DO PROCESSO SELETIVO
Art. 6° — A realizagdo do processo seletivo ficara a cargo da Comissdao de Selecdo, composta por
servidores do Instituto, nomeados por meio de Portaria do Diretor Geral do Campus Guarapari do IFES.
Art. 7° — O processo seletivo serd constituido de Prova tedrica objetiva que constard de 10 questdes de
matematica e 10 questdes de Portugués, sobre conteudos do Ensino Médio, e serd realizada no dia
28/07/2013, das 13h as 16h, em local a ser divulgado no dia da inscri¢cdo. Tera carater eliminatério e
classificatorio, na qual o candidato podera portar apenas caneta, 1apis e/ou lapiseira e borracha.

TITULO V: DOS CRITERIOS DE AVALIACAO, CLASSIFICACAO E APROVACAO
Art. 8° — A selecdo dos candidatos sera realizada da seguinte maneira:
a) Serao selecionados os candidatos que obtiverem, pelo menos, 60 (sessenta pontos) na prova teorica;
Art. 9° — Sera eliminado o candidato que ndo apresentar todos os documentos requeridos no Art. 3°;
Art. 10 — Em caso de empate entre candidatos, o desempate sera efetuado nesta ordem:
I - menor niumero da inscrigéo;
Art. 11 — O resultado do Processo Seletivo sera valido somente para o preenchimento de vagas ao curso
de Especializagdo Técnica em Gestdo da Qualidade em Servigos do Campus Guarapari, para o semestre
letivo imediatamente posterior a selecdo.
Art. 12 — O candidato que faltar no dia da prova sera, automaticamente, eliminado.

TITULO VI: DIVULGACAO DOS RESULTADOS E DOS RECURSOS
Art. 13 — No dia 01/08/2012 no mesmo local em que efetuou a inscri¢do, o candidato podera interpor
recurso fundamentado, amparado em bibliografia pertinente, contra qualquer questdo da prova, conforme
modelo do anexo II.
Art. 14 — O resultado dos recursos a que se refere o subitem anterior sera divulgado até o dia 02/08/2012,
no quadro de avisos do campus Guarapari
Art. 15 — A divulgacdo do resultado final do Processo Seletivo estd prevista para o dia 02/08/2012, no
quadro de avisos do Campus Guarapari. Nao serd fornecido, sob hipotese alguma, o resultado por
telefone.

TITULO VII: DA MATRICULA
Art. 18 — Terfo direito a matricula os candidatos aprovados e classificados conforme Art. 8° do processo
seletivo, respeitados os limites de vagas do curso de Especializacdo Técnica em Gestdo de Pessoas,
conforme Art. 2° deste Manual.
Art. 19 — A matricula acontecera nos dias 05, 06 e 07 de agosto de 2013, das 13h as 18h, na



Coordenadoria de Registros Académicos do IFES Guarapari.

Art. 20 — Documentacio exigida para a matricula:

I - Requerimento de matricula a ser preenchido no ato da matricula;

IT — Historico do Curso Técnico ou documentagcdo que comprove a integralizagdo do curso (historico
parcial);

III - Uma foto 3x4;

IV - Documento de Identidade (original e copia);

V - Titulo de Eleitor e comprovante da tultima votagdo ou certiddo de quitagdo (original e copia);
(dispensado no caso de estrangeiro);

VII - Certidao de alistamento militar, no caso de candidatos do sexo masculino, maiores de 17 (dezessete)
anos (original e copia simples);

VIII - Certiddo de Nascimento ou Casamento (original e copia);

IX - Copia autenticada da Certidao de registro do consulado, para estrangeiros;

X - Declaragdo de equivaléncia de estudos feitos no exterior, mediante a devida revalidagdo por
institui¢do brasileira conforme legislagdo vigente;

X - Cépia do CPF;

Art. 21 — A convocacdo dos candidatos para a efetivagdo da matricula obedecera rigorosamente a ordem
de classificagdo, bem como as datas previstas no Edital;

Art. 22 — O candidato que ndo efetuar a matricula na data prevista serd considerado desistente. Neste
caso, sera convocado o suplente seguindo rigorosamente a ordem de classificacéo no curso.

Art. 23 — Caso haja vagas ndo preenchidas, o IFES convocard os suplentes, por telefone ou e-mail
seguindo rigorosamente a ordem de classificacao.

Art. 24 — Sera cancelada a matricula do aluno que:

a) Ndo comparecer na primeira semana de aula do curso sem apresentacdo de justificativa legal, sendo
convocado o candidato imediatamente classificado como suplente; e/ou

b) Utilizar documentagdo falsa ou adulterada para a inscrigdo e/ou matricula, tendo ainda que responder
legalmente pelo ato.

TITULO VIII: DO CALENDARIO, DOS RESULTADOS E DA VALIDADE
Art. 25 — O resultado do processo seletivo serd afixado na Portaria do IFES - Campus Guarapari e
divulgado no quadro de avisos, nas datas, conforme cronograma.
Art. 26 — Os candidatos que ndo forem aprovados e classificados nas vagas disponiveis terdo o prazo de
30 (trinta) dias, a partir da data de divulgacao do resultado final do processo seletivo, para retirar seus
documentos de inscri¢ao no CRA, Campus Guarapari.
Paragrafo unico — Os documentos ndo retirados no referido prazo ficardo sujeitos a inutilizagdo.

TITULO IX: DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 27 — Normas Complementares e avisos oficiais, quando necessarios, serdo afixados na Portaria do
IFES — Campus Guarapari, e divulgados, via internet, pelo enderego eletronico http:/www.ifes.edu.br
Art. 28 — A Comissdo de Selegdo ¢ soberana quanto a aplicacdo dos critérios de avaliagdo do processo
seletivo definidos no Edital e expressos neste Manual do Candidato.
Art. 29 — A validade deste processo seletivo expirar-se-a apds o preenchimento das vagas e inicio do ano
letivo, conforme estabelecido neste Manual do Candidato.
Art. 30 — O Curso de Especializacdo Técnica em Gestdao da Qualidade em Servigos, tem duracao de 18
semana, incluindo-se a elaboracdo e entrega do trabalho final de pesquisa, e serd regido pelo
Regulamento da Pés Graduagado do Sistema Ifes.
Art. 31 — Nao havera encargos financeiros para os alunos no que se refere a mensalidades.
Art. 32 — As aulas do curso serdo no Ifes - Campus Guarapari, de acordo com o calendario anual das
atividades académicas do curso definido pela Coordenagido do Curso.
Art. 33 — Os casos omissos ¢ as situagdes ndo previstas no Edital serdo avaliados pela Coordenagdo do

Curso de Administragdo.

Vitoria, 12 de julho de 2013.

Denio Rebello Arantes
Reitor


http://www.ifes.edu.br/
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ANEXO 1 INSCRICAON®

REQUERIMENTO DE INSCR~ICAO PARA CURSO DE ESPECIALIZACAO TECNICA EM
GESTAO DA QUALIDADE EM SERVICOS

Ell, L)
venho requerer a minha INSCRICAO no curso de Especializacio Técnica em Gestio da
Qualidade em Servicos

R.G. CPF:

DATA DE NASCIMENTO: NATURALIDADE: ESTADO:
/]

ENDERECO:

BAIRRO: CIDADE:

ESTADO: TEL RESIDENCIAL:

TELEFONE CELULAR: E-MAIL:

CURSO TECNICO:

DECLARO, para os devidos fins, que estou ciente de que a classificagdo sera de acordo com os critérios
do Edital PS 22 2013, e anexei a este requerimento os documentos exigidos.

(ES), de de 2013.

ASSINATURA DO REQUERENTE

Observacao: E imprescindivel anexar cépia dos documentos solicitados.

COMPROVANTE DO CANDIDATO INSCRICAONO

NOME DO REQUERENTE:

LOCAL DE RECEBIMENTO: CRA Campus Guarapari Data: / /

Recebido por: ....ccvevveieeiieieeieeeeeeeeiens ASSINALUTA: ...vveeeeiieieeieeeee e eee e e esreeeresene e
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ANEXO II

REQUERIMENTO DE RECURSO

Nome do(a) candidato(a)

Recurso Etapa : N° de Inscricao:

FUNDAMENTACAO:

Assinatura do(a) Candidato(a)

EDITAL PS 22 2013
RECIBO DE ENTREGA DE REQUERIMENTO DE RECURSO

Nome do(a) candidato(a):

Recurso Etapa: N° de Inscrigao:

Atendido por:

Assinatura do responsavel pelo Protocolo
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